
 

 

บทที่  ๑ 
 บทน า 
 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

      มูลนิธิมหากุศลใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึงนครศรีธรรมราช  ก่อตั้งข้ึนจากแรงจูงใจสืบเน่ืองจาก
เหตุการณ์โศกนาฏกรรมภูเขาถล่มท่ีต าบลกระทูน  อ าเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช                
เม่ือปี   พ.ศ.๒๕๓๑ เป็นเหตุใหมี้ผูเ้สียชีวติเป็นจ านวนมาก บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั  ตลอดจนสวนไร่นา
ท่ีเป็นแหล่งท ามาหากินของพี่นอ้งประชาชน เสียหายนบัพนัๆ ไร่  สร้างความสับสนทุกขร้์อน       
กบัผูป้ระสบภยัอยา่งแสนสาหสั  จากเหตุการณ์ดงักล่าว  ท าใหมี้คณะบุคคลกลุ่มหน่ึงประกอบดว้ย
พอ่คา้ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ นครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัท่ีใหญ่  
ควรมีหน่วยงานการกุศลท่ีคอยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงทีจึงไดมี้       
การก่อตั้งมูลนิธิ  ใชช่ื้อวา่  “มูลนิธิมหากุศลใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึงนครศรีธรรมราช ” และไดรั้บ                  
การจดทะเบียน ตั้งเป็นนิติบุคคล   เม่ือวนัท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๓๔ 

   การด าเนินกิจการสาธารณกุศลเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของมูลนิธิมหากุศล                  
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึงนครศรีธรรมราช  เป็นท่ีประจกัษ ์และยอมรับกนัโดยทัว่ไปของประชาชน  และ      
ส่วนราชการทั้งในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชและต่างจงัหวดั จนไดรั้บรางวลั  มูลนิธิดีเด่น      
อนัดบั ๓  ของภาคใต ้ ,รางวลัมูลนิธิดีเด่น อนัดบั ๑  ของเขตภาค  ๑๑ และ รางวลัมูลนิธิดีเด่น       
อนัดบั ๒  ของประเทศ   จากสมาคมสันนิบาตมูลนิธิแห่งประเทศไทย  โดยเฉพาะอยา่งยิง่                
ในเหตุการณ์ธรณีพิบติั   “สึนามิ ” ในพื้นท่ีชายฝ่ังอนัดามนั  เม่ือวนัท่ี ๒๖  ธนัวาคม ๒๕๔๗  
หน่วยกูภ้ยัของมูลนิธิ   ไดป้ฏิบติัการเก็บศพของผูป้ระสบภยัจ านวนหลายร้อยศพจนไดรั้บการ       
ยกยอ่งจากบุคคลทัว่สารทิศ 
      อาสาสมคัรกูภ้ยั   คือ  กลุ่มคนผูท่ี้มีความเสียสละทั้งทางกายและทางใจ  เพื่ออุทิศให้     
แก่สังคมและเพื่อนร่วมโลก  โดยไม่ค  านึงถึงชนชั้นวรรณะ  เช้ือชาติ  หรือศาสนาและเป็นผูท่ี้ยอม
เสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ  อาสาสมคัรกูภ้ยัมีหลาย
ประเภท  มาจากหลายสายงาน  กระจายอยูท่ ัว่สารทิศ  แมว้า่ทุกคนท่ีเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยันั้นจะเป็น
ผูส้มคัรใจก็ตาม  แต่ทุกคนจะตอ้งประพฤติตนอยูใ่นกฎระเบียบใชห้ลกัธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยเฉพาะอยา่งยิง่  หลกัธรรมสังคหวตัถุ  ๔  คือ  
 
 



 

 

 

 

๒ 

  ๑.  ทาน  ใหปั้น  คือ  เอ้ือเฟ้ือ  เผือ่แผ ่ เสียสละ  แบ่งปัน  ช่วยเหลือสงเคราะห์    
ดว้ยปัจจยัส่ีทุน  หรือทรัพยสิ์นส่ิงของ  ตลอดจนใหค้วามรู้  ความเขา้ใจ  และศิลปวทิยา 
  ๒. ปิยวาจา  พดูอยา่งรักกนั  คือกล่าวค าสุภาพ  ไพเราะ น่าฟัง  ช้ีแจง  แนะน าส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์     มีเหตุผล  เป็นหลกัฐาน  ชกัจูงในทางท่ีดีงาม  หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ       
ใหก้ าลงัใจ  รู้จกัพดู  ใหเ้กิดความเขา้ใจดี  สมานสามคัคีเกิดไมตรี  ท าใหรั้กใคร่นบัถือและช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั 
  ๓. อตัถจริยา  ท าประโยชน์แก่  คือ  ช่วยเหลือดว้ยแรงกาย  และขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ  บ าเพญ็ประโยชน์  รวมทั้งช่วยแกไ้ขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริม        
ในดา้นจริยธรรม   
  ๔. สมานตัตตา  เอาตวัเขา้สมาน  คือ  ท าตวัใหเ้ขา้กบัเขาได ้ วางตนเสมอตน้เสมอ
ปลาย  ใหค้วามเสมอภาค  ปฏิบติัสม ่าเสมอต่อคนทั้งหลาย  ไม่เอาเปรียบ  และเสมอในสุขทุกข ์ คือ
ร่วมสุข  ร่วมทุกข ์ ร่วมรับรู้  ร่วมแกไ้ขปัญหาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกนั   
      ดงันั้น  ดวัยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้จิยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   
นครศรีธรรมราช  วา่มีอะไรบา้งและอะไรคือมูลเหตุ  ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ  ในการบริการ
ประชาชน  เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนใหมี้
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป  
 
๑.๒  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 ๑.๒.๑  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ๑.๒.๒. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช ของประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั 
 ๑.๒.๓. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้
ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 

                                                 

           พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต),  ธรรมนูญชีวติ, พิมพค์ร้ังท่ี  ๘๒, (กรุงเทพมหานคร  : บริษทัพิมพ์
สวย  จ ากดั, ๒๕๕๐),หนา้ ๒๕. 



 

 

 

 

๓ 

๑.๓  ขอบเขตของการวจิยั 
 

 ๑.๓.๑  ขอบเขตด้านประชากร 

  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชใ้นการบริการของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 

 ๑.๓.๒  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั  
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ไดแ้ก่ 
  ๑. ดา้นทาน    ๒. ดา้นปิยวาจา    ๓. ดา้นอตัถจริยา    ๔. ดา้นสมานตัตตา 
 

 ๑.๓.๓  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  การวจิยัในคร้ังผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษาวจิยักลุ่มตวัอยา่ง
จากอ าเภอต่าง ๆ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน ๓ อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอพระพรหม
และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
 
๑.๔  ปัญหาทีต้่องการทราบ 
 ๑.๔.๑   ตอ้งการทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อน าหลกัสังควตัถุ ๔ มาใชใ้น       
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช วา่เป็นอยา่งไร 
   ๑.๔.๒ ตอ้งการทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ                 
น าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ิง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามตวัแปรดา้น เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, และอาชีพ วา่เป็นอยา่งไร 
 ๑.๔.๓  ตอ้งการทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ข ความคิด เห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัร            
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช วา่เป็นอยา่งไร 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๔ 

๑.๕  สมมตฐิานการวจิยั 
 ๑.๕.๑  ประชาชนท่ีมี เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชน  แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๒  ประชาชนท่ีมี อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชน  แตกต่างกนั 

๑.๕.๓  ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนัมี ความคิดเห็นต่อ การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔   
มาใชใ้นการบริการประชาชน  แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๔  ประชาชนท่ีมี อาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการ น าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชน  แตกต่างกนั 
 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 
      สังคหวตัถุ ๔ หมายถึง หลกัธรรม ท่ีเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวน ้าใจผูอ่ื้นผกูไมตรี เอ้ือเฟ้ือ
เก้ือกลูหรือเป็นหลกัสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนัประกอบดว้ย 
      ทาน   หมายถึง  การใหเ้อ้ือเฟ้ือเ ผื่อแผ ่ เสียสละ แบ่งปัน  ช่วยเหลือกนั  ดว้ยการให้
ส่ิงของ  หรือใหค้วามรู้   และแนะน าสั่งสอนดว้ยน ้าใจไมตรี 
      ปิยวาจา  หมายถึง  ความเป็นผูมี้วาจาน่ารัก  พดูอยา่งไพเราะ 
      อตัถจริยา  หมายถึง  การประพฤติประโยชน์  ท าประโยชน์แก่เขา 
      สมานัตตตา  หมายถึง  การท าตนสมอตน้เสมอปลาย  ตลอดถึงวางตนใหเ้หมาะสม 

     ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของอาสาสมคัร
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

    ประชาชน  หมายถึง  ผูท่ี้มาใช้หรือเคยใชห้รือพบเห็นการให้ การบริการของอาสาสมคัร
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

    การให้บริการ   หมายถึง การท่ีเจา้หนา้อาสาสมคัรกูภ้ยั ไดใ้หค้  าแนะน า  ปรึกษาและ
ใหบ้ริการ ท่ีดีสะดวก  รวดเร็ว  เสมอภาค  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการประชาชนผูรั้บบริการ   
ใหเ้กิดความประทบัใจ  พึงพอใจ  ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ี  ผูใ้หบ้ริการ   
    อาสาสมัครกู้ภัย  หมายถึง  อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   ผูช่้วยชีวติของผูบ้าดเจบ็ท าให้
ปลอดภยั,ช่วยใหพ้น้จากอนัตราย  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 
 



 

 

 

 

๕ 

๑.๗  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ    
 ๑.๗.๑  ท าใหท้ราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังควตัถุ ๔  มาใชใ้น     
การบริการประชาชน ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ๑. ๗.๒ ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า             
หลกั    สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั 
 ๑. ๗.๓  ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางแกไ้ขปัญหาความคิดเห็น   
ของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัร       
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ๑.๗.๔  สามารถน าผลท่ีไดใ้นการวจิยัไปเป็นแนวทางการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๖ 

บทที่  ๒ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

          การวจิยัเร่ือง  การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการ ของอาสาสมคัรกูภ้ยั           
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั        
ความพึงพอใจในการบริการและการใหบ้ริการมาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อน ามาวเิคราะห์และ
อภิปรายผลดงัน้ี 

 

  ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัสังคหวตัถุ  ๔ 

  ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  ๒.๓  แนวคิดและทฤบกษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
  ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกบัพุทธวธีิครองใจคนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ 

  ๒.๕  หลกัสังคหวตัถุ  ๔  ในพระพุทธศาสนา 
  ๒.๖  ความเป็นมาของมูลนิธิใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   
  ๒.๗ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    

๒.๑ แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัหลกัสังคหวตัถุ ๔ 

       สังคหวตัถุ ๔ หมายถึง คุณธรรมท่ีเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวใจคน ผกูใจคนและประสาน     
หมู่ชนมีความสามคัคี เป็นหลกัธรรมท่ีท าใหค้นเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของคนทัว่ไปเป็นการปลูก
ไมตรีเติมน ้าใจต่อกนั    ท าใหส้ังคมเป็นสุข   ดงัค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา้ซ่ึงเป็นสัจ จธรรม
ท่ีผูป้ฏิบติัตามทุกคนยอ่มสามารถรู้แจง้เห็นจริงไดด้ว้ยตนเองและท าใหผู้ป้ฏิบติัพน้ทุกขเ์ขา้ถึง
ความสุขและความบริสุทธ์ิภายในไดจ้ริง ธรรมะของพระพุทธเจา้เป็นความรู้อนับริสุทธ์ิเป็น       
ธรรมโอสถขนานเอก ท่ีสามาร ถเยยีวยารักษ าจิตใจของมวลมนุษยชาติใหห้ลุดพน้จากความโลภ 
ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากส่ิงเหล่าน้ี ใจยอ่มสะอาดบริสุทธ์ิมีอานุภาพและ        
เกิดเป็นความเมตตากรุณาปราณี   มีแต่ความรักความปรารถนาดีต่อกนัดงัท่ีสมเด็จพระสัมมา  
สัมพุทธเจา้ตรัสไวใ้น สังคหวตัถุสูตร วา่  

 

                                                 

   พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตฺุโต) , พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพค์ร้ังท่ี ๙.         
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๖๗. 

   องฺ จตุกก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 



 

 

 

 

๗ 

ทานํฺจ เปยฺยวชฺชํฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ  
      สมานตาตตา จ ธมฺเมสุ     ตตฺถ ตตฺถ ยถารห . 
         “การใหท้าน การพดูไพเราะ การประพฤติตนใหเ้ป็นประโยชน์ในโลกน้ี ความเป็นผูมี้
ตนสม ่าเสมอในธรรมทั้งหลายนั้น ตามควร”  
         ในการอยูร่่วมกนัในสังคมนั้น มนุษยทุ์กคนลว้นปรารถนาเป็นท่ีรักของคนรอบขา้ง
เป็นท่ียอมรับนบัถือของทุก ๆ คนและปรารถนาท่ีจะไดย้นิไดฟั้งค ายกยอ่งสรรเสริญกวา่เสียงนินทา
วา่ร้าย พระพุทธองคไ์ดท้รงสอนวธีิท่ีจะท าตนใหเ้ป็นท่ีรักของสังคมวา่ ขั้นแรก ใหป้รับท่ีตวัของ   
เราเองก่อน คือต้ องท าตวัเราใหเ้ป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยปฏิบติัตามหลกัสังคหวตัถุซ่ึงเป็น
คุณธรรมท่ีเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวใจคนนั้น ประกอบดว้ยหลกั ๔ ประการดว้ยกนั ดงัน้ี  
  ๑. ทาน  (Giving Generosity; Charity) การใหก้ารเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เสียสละแบ่งปัน
ช่วยเหลือกนัดว้ยการใหส่ิ้งของหรือใหค้วามรู้แนะน าสั่งสอนดว้ยน ้าใจไมตรี มีความโอบออ้มอารี
จะช่วยผกูใจคนไวไ้ด ้การท าทานจะไม่สูญเปล่า ผูท่ี้ใหส่ิ้งท่ีดียอ่มไดรั้บส่ิงท่ีดีตอบแทน                
ดงัพุทธพจน์ท่ีวา่  “มนาปทาย ีลภเต มนาป ”   แปลวา่ ผูใ้หส่ิ้งท่ีน่าพอใจยอ่มไดรั้บส่ิงท่ีน่าพอใจ      
การใหท้านอาจใหไ้ด ้ ๒ วธีิดว้ยกนัคือ  
     ๑)  อามิสทาน ใหส่ิ้งของแก่เพื่อนหรือผูอ่ื้นท่ีดอ้ยกวา่รวมทั้งใหร้างวลัต่าง ๆ  
    ๒)  ธรรมทาน หรือวทิยาทาน หมายถึง การใหธ้รรม การใหค้วามรู้และแน ะน า 
สั่งสอนใหรู้้ดีรู้ชัว่หรือการแนะน าใหรู้้ศิลปะวทิยาในการประกอบสัมมาชีพ  
      ใน ๒ อยา่งน้ี ธรรมทานนั้นเป็นเลิศกวา่ทานทั้งหลาย   อามิสทานช่วยค ้าจุนชีวติท าให้
เขามีท่ีพึ่งพาอาศยั แต่ธรรมทานช่วยใหเ้ขารู้จกัพึงตนเองไดต่้อไป เม่ือใหอ้ามิสทานแลว้                
พึงให ้  ธรรมทานดว้ย 
  ๒. ปิยวาจา หรือ เปยยวชัชะ ( Kindly Speech; Convincing Speech) ความเป็นผูมี้
วาจาน่ารัก พดูอยา่งรักกนั วาจาเป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน ้าใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกล่าววาจาสุภาพ 
ไพเราะ อ่อนหวานมีหางเสียง สมานสามคัคี ซาบซ้ึงใจ ท าใหเ้กิดไมตรีรักใคร่นบัถือ ตลอดถึง        
ค  าแสดงประโยชน์ประกอบดว้ยเหตุผลเป็นหลกัฐานจูงใจใหนิ้ยมยอมตาม   สมเด็จพระสัมมา  

                                                 

  องฺ จตุกก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๕๑. 

  พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตฺุโต),  พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๖๗ – ๑๖๘. 

  องฺ.ปญจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 

  พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หนา้ ๗๑. 

  ข.ุอิติ. (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓, ข.ุอิติ. (ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗. 

  ข.ุม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 



 

 

 

 

๘ 

สัมพุทธเจา้ไดต้รัสเตือนพระภิกษุใหพ้ยายามหลีกเล่ียงถอ้ยค าท่ีขดัแยง้กนั   อนัน าไปสู่การทะเลาะ
ววิาทพระพุทธองคท์รงตรัสถึงการพดูท่ีประกอบดว้ยประโยชน์ ดงัปรากฏใน อภยัราชกุมารสูตร 
ดงัน้ี  

ตถาคตรู้วาจาท่ีไม่จริง ไม่แท ้ไม่ประกอบดว้ยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นท่ีรักไม่
เป็นท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าวค านั้น 

ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท ้แต่ไม่ประกอบดว้ยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นท่ีรักไม่เป็น
ท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าวค านั้น 

ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท ้และประกอบดว้ยประโยชน์ แต่วาจานั้นไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็น     
ท่ีชอบใจของคนอ่ืนในขอ้นั้น ตถาคตรู้กาลท่ีจะกล่าววาจานั้น  
      ตถาคตรู้วาจาท่ีไม่จริง ไม่แท ้ไม่ประกอบดว้ยประโยชน์ แต่วาจานั้นเป็นท่ีรัก  เป็น        
ท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 
      ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท ้ท่ีประกอบดว้ยประโยชน์ และวาจานั้นเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจ  
ของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท ้ท่ีประกอบดว้ยประโยชน์และวาจานั้น
เป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของคนอ่ืนในขอ้นั้น ตถาคตรู้กาลท่ีจะกล่าววาจานั้น ขอ้นั้นเพราะเหตุไร     
เพราะตถาคตมีความเอน็ดูในหมู่สัตวท์ั้งหลาย  
 
  สรุปไดว้า่  สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ทรงใหห้ลกัการพดูไว ้ดงัน้ี  
   ๑. ตอ้งเป็นค าจริง 
   ๒. เป็นค าสุภาพไพเราะอ่อนหวาน 
   ๓. พดูแลว้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
   ๔. พดูแลว้เกิดการสมานสามคัคี 
   ๕. พดูดว้ยจิตเมตตา 
   ๖. พดูถูกกาลเทศะ คือ ถูกเวลาและสถานท่ี 
 
                    จะเห็นไดว้า่ การใหแ้ต่เพียงอยา่งเดียวนั้น ไม่สามารถท่ีจะท าใหเ้ป็นท่ีรัก เป็นท่ีข 

                                                 

  ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖. 

  ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘.  

  กษิรา  เทียนส่องใจ , “การศึกษาวเิคราะห์อภยัทานเพื่อจดัการความขดัแยง้ในสงัคมไทยปัจจุบนั”  
วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพระพุทธศาสนา , (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั. ๒๕๕๐), หนา้  ๑๘๐. 
  ที.สี. (ไทย) ๙/๙/๔. 



 

 

 

 

๙ 

ชอบใจของคนทัว่ไปได ้จึงตอ้งรู้จกัพดูจาปราศรัยใหไ้พเราะนุ่มนวลน่ าฟัง เม่ือไดฟั้งแลว้เกิด
ก าลงัใจท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กคนอยากท าความดีใหย้ิง่ข้ึนไป ไม่พดูจาส่อเสียดอนัก่อใหเ้กิด
ความแตกแยก พดูแต่ค าท่ีจะท าใหเ้กิดความสามคัคี เปรียบเสมือนน ้าทิพยช์โลมใจ ประสานใจทุก ๆ    
ดวงใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั 
  ๓. อตัถจริยา( Useful Conduct; Rendering Services; Life of Service; Doing Good)
การประพฤติประโยชน์ ท าประโยชน์แก่เขา หลกั ธรรมขอ้น้ีมุ่งสอนตน ๒ ดา้น คือ การท าตนให้
เป็นประโยชน์และการท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนถึงช่วยแกไ้ขปรับปรุงส่งเสริม                
ในทางจริยธรรม 
    ๑) ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ หมายถึง ท าตนใหมี้คุณค่าในสังคมท่ีตนอาศยัอยู ่    
ดว้ยการตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝนอบรมตนใหเ้ป็นคนเจริญดว้ยความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม 
เป็นบุตรท่ีดีของบิดามารดา เป็นศิษยท่ี์ดีของครูอาจารยเ์ป็นนกัเรียนท่ีดีของสถานศึกษา เป็นพลเมือง
ท่ีดีของประเทศชาติ ตลอดจนเป็นศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 
    ๒) การท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ คือ เม่ือท าตนใหเ้ป็นประโยชน์แลว้ก็ตอ้งสร้าง
คนใหเ้ป็นประโยชน์กบัผูอ่ื้นดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ไม่น่ิงดูดาย มีน ้าใจไมตรีต่อกนั
บ าเพญ็สาธารณประโยชน์ตามสติก าลงัความสามารถ 
  ๔.สมานตัตตา( Even and Equal Treatment; Equality Consisting in Impartiality, 
Participation and Behaving Oneself Properly In All Circumstances) เอาตวัเขา้สมานคือ การท าตน
เสมอตน้เสมอปลาย ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม  
     ๑)  วางตนใหเ้หมาสมกบัฐานะท่ีตนมีอยูใ่นสังคม เช่น เป็นหวัหนา้ครอบครัว
เป็นบิดามารดา เป็นครูอาจารย ์เป็นเพื่อนบา้น ตนอยูใ่นฐานะอะไรก็วางตนใหเ้หมาะสมกบัฐานะ          
ท่ีเป็นอยูแ่ละท าอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 
     ๒) ปฏิบติัตนอยา่งสม ่าเสมอต่อคนทั้งหลาย ใหค้วามเสมอภาค ไม่เอารัด          
เอาเปรียบผูอ่ื้น เสมอในสุขและทุกข ์คือ ร่วมสุขร่วมทุกขก์นั ร่วมรับรู้ปัญหา และร่วมแกปั้ญหา        
เพื่อประโยชน์ของสังคม  
      ดงันั้น คุณธรรมทั้ง ๔ ประการน้ี จึงเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวใจกนัไว ้เสมือนหน่ึงลกัเพลารถ               
ถา้หลกัธรรมเคร่ืองยดึเหน่ียวใจเหล่าน้ีไม่มี บุคคลก็จะไม่เป็นท่ีน่าเคารพ รักใคร่ ยกยอ่งนบัถือ      
เราจึงตอ้งคอยศึกษาและหมัน่เตือนสติตนเองไวต้ลอดวา่ในแต่ละฐานะท่ีเราเป็นอยูน่ั้น มีหนา้ท่ี

                                                 

  พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หนา้ ๗๑. 

  พระพรหมคุณาภณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต ),  ธรรมนูญชีวติ ,  พิมพค์ร้ังท่ี ๘๑ , (กรุงเทพมหานคร : บริษทั  
พิมพส์วย  จ ากดั, ๒๕๕๐), หนา้ ๙. 



 

 

 

 

๑๐ 

อะไรบ้าง เม่ือรู้แลว้ก็ตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีนั้นใหส้มบูรณ์ นอกจากนั้นเราก็ตอ้งท าตนใหเ้สมอตน้
เสมอปลายดว้ย  คือ  เคยวางตวักบัคนอ่ืน  ในทางท่ีดีอยา่งไร แมว้า่เราจะไดดิ้บไดดี้ไปแลว้ก็ตอ้งไม่
ลืมตวัยงัคงปฏิบติัตวัเหมือนเช่นเดิมนั้นไม่เปล่ียนแปลง หรือวา่เม่ือเราเห็นคนอ่ืนเขาไดดี้ก็ตอ้ง
แสดงออกใหเ้ขารับรู้วา่เรามีความยนิดีกบัเขาอยา่งจริงใจไม่คิดกลัน่แกลง้ใส่ร้ายป้ายสีเขาถา้ท าได้
อยา่งน้ีเราก็ยอ่มจะเป็นท่ีรักท่ีพอใจของทุกคนรอบขา้ง  

   นอกจากน้ีสังคหวตัถุ ๔ ยงัอ านวยประโยชน์ท่ีมองเห็นไดเ้ป็นรูปธรรม ดงัต่อไปน้ี 
๑.  ช่วยใหบุ้คคลด ารงอยูไ่ดใ้นสังคมดว้ยความสุข 
๒. เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวน ้าใจ สมานไมตรีระหวา่งกนั 
๓. เป็นเคร่ืองส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ใหมี้ความเคารพนบัถือกนั   

ตามสมควรแก่ฐานะ 
๔. เป็นเคร่ืองประสานองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสังคมใหค้งรูปอยูแ่ละด าเนินไปได้

ดว้ยดี 
๕. ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและป้องกนัความประพฤติท่ีเส่ือมเสียในสังคม 
 

                     สรุป การน าหลกัธรรมสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนนั้นหากพิจารณา
ถึงการใหก้ารบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช            
ในปัจจุบนัแลว้นั้น ยงัมีบางส่วนท่ียงัไม่สามารถจะท าใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือและการ
ใหบ้ริการเกิดความพึงพอใจได ้หากไดน้ าเอาหลกัธรรมค าสั่งสอนของพระสัมมาส้มพุทธเ จ้า
ประยกุตใ์ช ้ก็จะเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหก้ารบริการ สามารถท่ีจะท าใหก้ารใหก้าร
บริการนั้นเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อใหก้ารบริการดา้นต่าง ๆ  ท่ีออกมานั้นเกิดจากความ
ประทบัใจอยา่งแทจ้ริง  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจะตอ้งมีความจริงใจไม่ใช่กระท าไปเพียงหนา้ท่ีเท่านั้น 
แต่มีความมุ่งมาดปรารถนาดีอยากใหพ้วกเขามีความสุขไดรั้บการบริการท่ีดี ๆ  และพลอยรู้สึกสด
ช่ืนเบิกบานไปกบัประชาชนดว้ย เม่ือเห็นพวกเขา  มีความสุขความสมหวงักลบัไป  การใหบ้ริการ
ประชาชนนั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหก้ารบ ริการดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร มีความมุ่งมาดปรารถนาดี
เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือประชาชนอยา่งเตม็ความสามารถ เม่ือมีปัญหาติดขดัหรือขดัขอ้งดา้นเอกสารก็
คิดหาวธีิแกไ้ข ช่วยคล่ีคลายปัญหาใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี สมหวงักลบัไปดว้ยความ
ซาบซ้ึงประทบัใจ 

  
 

                                                 

      องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 



 

 

 

 

๑๑ 

๒.๒  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ๒.๒.๑  ความหมายของความพงึพอใจ 

      ความพงึพอใจ   ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction”  ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ไปวา่ 
“ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง”  ความหมายของความพึงพอใจในการ
บริหารสามารถจ าแนกออกเป็น  ๒ ความหมาย ในความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ ( Consumer Satisfaction) และความพึงพอใจในงาน ( Job  Satisfaction) 
ของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการและผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้ดงัต่อไปน้ี 

        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ 
ตามรูปศพัท ์ค าวา่   “พงึ”  นั้น เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความยอมตาม แปลวา่   “ควร”  เช่น         
พึงไปวา่ควรไป หมายความจ าเป็น แปลวา่   “ตอ้ง”  เช่น กิจท่ีสงฆจ์ะพึงท า  พึงพอใจ ชอบใจ พึงตา  
พอตา เหมาะตา พึงพอใจ รัก ชอบใจ”  

       กู๊ด (Good) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพหรือระดบัความพึงพอใจ
ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีตนท าอยู่  
      มอร์ส (Morse) กล่าววา่  ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลดความ      
ตึงเครียดของบุคคลใหน้อ้ยลงได ้ถา้ความตึงเครียดมีมาก็จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจซ่ึง               
ความตึงเครียดน้ีมีผลาจากความตอ้งการของมนุษย ์ หากมนุษยมี์ความตอ้งการมาก็จะเกิดปฏิกิริยา
เรียกร้อง แต่ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ก็จะท าใหเ้กิดความพอใจ  

      เชลลี ่มนาร์ด (Shelly Maynard W.) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพอใจ สรุปไดว้า่ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็ นความรู้สึกทีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าใหเ้กิดความสุข ความรู้สึกน้ีเป็น
ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัและ
ความรู้สึกน้ีสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลั บซบ้ซอ้นและความรู้สึกน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกใน
ทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและคว ามรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
                                                 

              ราชบณัฑิตยสถาน , พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ , (กรุงเทพมหานคร  : นาน
มีบุ๊คพบิัลเคชัน่ส์, ๒๕๔๖), หนา้ ๗๙๓. 
                 Good  Carter, อา้งในกมลมาศ  อุเทนสุด,  Dictionary of Education, (New York :McGraw – 
Hill.1973), p.320. 
                 กมลมาศ  อุเทนสุ , ”การพฒันาระบบบริการแผนกผูป่้วยนอกเพื่อคามพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จงัหวดัสกลนคร : วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขายุทธศาสตร์การ
พฒันา, (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสกมลนคร,๒๕๔๘), หนา้ ๔๗. 



 

 

 

 

๑๒ 

สลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ระบบความพึงพอใจ                     
โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้ทางบวกมากกวา่ความรู้สึกลบ  
     ท่ีท  าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยไ์ดแ้ก่  ทรัพยากร ( Resources) หรือส่ิงเร้า 
(Stimulus) การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็ นท่ี
ตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและใหค้วามสุขแก่มนุษย ์ความพึงพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุด   
เม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 
     วรูม (Vroom) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได้
เพราะทั้งสองค าน้ีหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวก     
จะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความ
ไม่พึงพอใจ  

     โวลแมน  (Wolman) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ( Feeling) มีความสุข      
เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ  
    ชริณ ี เดชจินดา  ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บ  
การตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน      
หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
      ประสาท   อศิรปรีดา   กล่าววา่  ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีบุคคลมุ่งท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ ท่ีเป็นเร่ือง
เฉพาะอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัปัจจยัภายนอกเป็นส่วนร่ว มในการท่ี

                                                 

                    Shelly  maynard W., อา้งใน กมลมาศ  อุเทนสุด, Responding to Social Change, (Dowden 
Hutchison Press,1975), p. 53. 
                   Vroom W.H., อา้งในกมลมาศ  อุเทนสุด, Working and Motivation, (New York : John Wiley and 
Sons.Inc.,1964), p. 99. 
               Wolman Thomus E.,อา้งใน จิตตินนัท ์ เดชะคุปต,์ Education and Organizational Leadership  
in Elementary School,  (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice – Hall, 1973), p. 384. 
                  ชริณี  เดชจิตดา , “ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อศูนยบ์ริการก าจดักากอุตสาหกรรมแขวง    
แสมด า เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร”. วทิยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาส่ิงแวดลอ้ม ,         
(บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๓๖), หนา้ ๕๖. 



 

 

 

 

๑๓ 

จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่น สถานท่ี เวลาหรือสถานการณ์หน่ึง ๆ ท่ีจะเป็นเคร่ืองอ านวยไดค้วาม
พึงพอใจมีทิศทางเป็นไปในทางใด  
      สุนทร  ณ  รังษี  กล่าววา่ ความพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัชีวติท่ีหมายถึงทั้งคนและ
สัตว ์เม่ือชีวติถือก าเนิดแลว้เร่ิมจากสมยัท่ีโลกพินาศ มีสัตวผ์ูมี้บุญไดไ้ปเกิดในชั้นอภสัสรพรหม    
มีปิติเป็นอาหาร ความอยาก (ตณัหา) จึงเกิดข้ึน เม่ือร่างกายเร่ิมปรากฏเป็นเพศชายเพศหญิงแลว้     
เร่ิมมีการเพง่เล็งกนัเองในกลุ่มข้ึน และมีความพึงพอใจกนัและกนัเกิดข้ึนระหวา่งเพศหญิงและ     
เพศชายจึงมีการเสพเมถุนตามสัญชาตญาณ  
       ในพระพุทธศาสนาไดก้ล่าวถึงหลกัธรรมท่ีเป็นธรรมดาของโลกไวใ้นโลกธรรม ๘       
ซ่ึงในส่วนท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจของมนุษยเ์รียกวา่ “อิฏฐารมณ์” ไดแ้ก่ 
       ลาภ   ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นท่ีเป็นเคร่ืองปล้ืมใจต่าง ๆ เช่น ทรัพยสิ์นเงินทอง อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่มเคร่ืองประดบัส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ  
       ยศ  ไดแ้ก่  ยศถาบรรดาศกัด์ิ  ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญตรา 
ปริญญาบตัรต่าง ๆ  
      สรรเสริญ   ไดแ้ก่  เกียรติยศ  ช่ือเสียง การเป็นท่ีเคารพ ยกยอ่ง นบัถือและการเป็นท่ีรัก
ของบุคคลอ่ืน 
      สุข  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจ  ความเพียงพอ ความปล้ืมปิ ติและความสมหวงัทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจท่ีเกิดจากการไดล้าภ ยศ สรรเสริญ 
       นอกจากน้ี  ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์  ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  หลกัธรรมในพระพุทธศาสนา
ครอบคลุมถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัส่ีในการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ปัจจยันอกเหนือจากน้ียงัรวมถึงความตอ้งการ     
ทางเพศและควา มตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงดว้ย ดงันั้น ความตอ้งการของมนุษยจึ์งจดั                   
กลุ่มได ้ดงัน้ี  

                                                 

                   ประสาท อิศรปรีดา , สารัตถะจติวทิยาการศึกษา , (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 
๒๕๒๔), หนา้ ๓๕. 
                   สุนทร  ณ รัง ษี. พุทธปรัชญาจากพระไตรปิฏก.  พิมพค์ร้ังท่ี ๒. (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๓), หนา้ ๔๗. 
 

                   ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์  อา้งใน เจนยทุธ ปาระกลุ, “ปัจจยัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
อนุศาสนาจารยใ์นเรือนจ าและทณัฑสถาน” ,  วทิยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต                          
คณะสงัคมสงเคราะห์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๒. 



 

 

 

 

๑๔ 

  ๑.  ความตอ้งการพื้นฐาน เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรคและ
เคร่ืองบ ารุงความสุขต่าง ๆ  
  ๒. ความตอ้งการทางเพศ ความรักและการเป็นเจา้ของ  
  ๓. ความตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและการยกยอ่ง            
ในสังคม 
      พระพุทธศาสนาถือวา่มนุษยต์อ้งไดรั้บการตอบนองต่อความตอ้งการทั้งในดา้นร่างกาย
และจิตใจ ไม่วา่จะเป็นเงินทอง เกียรติยศ ช่ือเสียง ท่ีอยูอ่าศยั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเป็นท่ียอมรับ
ในสังคม การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ 
  

๒.๒.๒ แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
      แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการ 
(Service  Satisfaction) ไดมี้นกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่าน ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความ        
พึงพอใจไวด้งัน้ี 
      Hinshaw  and Atwood  ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการและจดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้นผลลพัธ์ดว้ยและเป็นระดบั
ของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการในอุดมคติกบัการรับรู้ของผูม้ารับบริการ
ท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง ส าหรับนกัวจิยัทางพฤติกรรมไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ
ในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์        
ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการในสถานท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ และประสบการณ์นั้น ไดเ้ป็นไปตามความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ  มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั  
       โทมัสและเอล Thomas  & Earl  ไดใ้หแ้นวคิดความพึงพอใจวา่  การวดัความพึงพอใจ
เป็นวธีิหน่ึงท่ี  ใชอ้ยูเ่พื่อทราบผลของการใหบ้ริ การท่ีดีเลิศท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ี
บริษทัเช่ือวา่       มีคุณค่าและควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ในการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์รจบัตอ้งมีคว ามรับผดิชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและใหผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง  
     มูลลนิส์ Mullins ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย 
ๆ ดา้นเป็นสภาพในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเอง
                                                 

           Hinshaw  A.S, and J.R. Atwood.,อา้งใน อนงคน์าฎ แกว้ไพฑูรย,์ A patient satisfaction 
instrument : Precision try Replication.  Nursing  Research, 1982), p ๑๗๐ – ๑๗๑. 
           เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๔๙. 



 

 

 

 

๑๕ 

พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่ง เพื่อจะตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่
และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้                   
เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีก ดงัแสดงในแผนภาพน้ี  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่ ๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล 

ท่ีมา : Mullins, Luarie. J. ๑๙๘๕ : ๒๓๐ 
 

        อมร  รักษาสัตย์  ไดใ้หค้วามเห็นวา่  ความพอใจของผูรั้บบริการเป็นมาตรการอยา่ง
หน่ึงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของการบริหารงานได ้ เพราะการจดัการบริการของรัฐไม่ใช่สักแต่วา่ท า
ใหเ้สร็จ ๆ ไปแต่หมายถึงการใหบ้ริการอยา่งดีเป็นท่ีน่าพอใจแก่ประชาชน  

      ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวก     
ขอ งบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง                     
ในสถานการณ์การบริการซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึน โดยมีองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ ๒ ประการ คือ คุ ณภาพ                  
ของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของการบริการ แต่ถา้การบริการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกวา่บริการท่ีคาดหวงัไว ้

                                                 

                    กมลมาศ  อุเทนสุต, ”การพฒันาระบบบริการแผนกผูป่้วยนอกเพื่อคามพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จงัหวดัสกลนคร : วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขายุทธศาสตร์การ
พฒันา. (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร,๒๕๔๘), หนา้ ๔๘. 
             อมร  รักษาสตัย ์อา้งในถวลัย ์ เทียนทอง, “ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของบริษทัไทยแอร์ พอร์ตส์ราวดเ์ซอร์วสิเซส จ ากดั” , วทิยานิพนธ์บริการธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ , 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยลงกรณ์, ๒๕๔๘), หนา้ ๓๑. 

ความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงั 

แรงผลกัดนั 

(พฤติกรรม/การ
กระท า) 

เป้าหมาย 

 

ความพึงพอใจผลสะทอ้นกลบั 



 

 

 

 

๑๖ 

จากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์บริการจะเกิด
ความไม่พึงพอใจในการบริการ  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจหรือไม่มีความพึงพอใจ 
ทีม่า : จิตตินนัท ์ เตชะคุปต.์ ๒๕๓๘:๑๕ 

 

        จากแนวความคิดของนกัวชิาการท่ีผา่นมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ความพึงพอใจ                 
คือความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ตอ้งการ         
การตอบสนองไปในทิศทางท่ีดีแต่เม่ือใดมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี พฤติกรรมของมนุษย์   
ก็จะเปล่ียนแปลงความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงได ้
 

 ๒.๒.๓ ทฤษฏีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

     ก. ทฤษฏีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s  Hierarchy of  Needs 
Theory) 
       แนวความคิดของมาสโลว ์( Maslow) เช่ือวา่มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึง           
ขีดสูงสุดของศกัยภาพ มาสโลว ์เรียกความตอ้งการน้ีวา่  การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงภาษาองักฤษ
ตรงกบัค าวา่ “Self Actualization” ค าน้ีเป็นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นสูงสุดน้ี
จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นสูงสุดน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อ     
เม่ือความตอ้งการในขั้นแรก ๆ ไดรั้บการตอบสนองถา้พดูกนัถึงเร่ืองความตอ้งการ มาสโลว ์        
                                                 

               จิตตินนัท ์ เตชะคุปต,์  จติวทิยาการบริการ,  (เอกสารการสอนหน่วยท่ี ๘ – ๑๕, หนา้ ๒๐. 

ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ 

การประเมิน
เปรียบเทียบ 

มีความพึงพอใจเม่ือรับ
บริการจริง มากกวา่บริการ

ท่ีคาดหวงั 

 

ลกัษณะบริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ 

 

 

มีความไม่พึงพอใจเม่ือบริการท่ีรับ
จริงนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั 



 

 

 

 

๑๗ 

เป็นคนแรกท่ีไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วแ้ละเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย 
สมมติฐานดงักล่าวมีความส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ ๓  ประการ ดงัน้ี  คือ  
  ๑.  มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด  แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดและจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจน       
กระทั้งตาย 
  ๒. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก
ต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรรม 
  ๓. ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั  กล่าวคือเม่ือ
ความตอ้งการในระดบัต ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การ
ตอบสนองทนัที 
       ล าดบัความตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว ์( Maslow) เรียกวา่ Hierarchy of Needs           
มี  ๕ ขั้นดงัน้ี  
  ๑)  ความต้องการทางด้านร่างกาย  ( physiological Needs) ความตอ้งการ               
ทางดา้นสังคมร่างกายเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร 
น ้า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ           
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการทาง           
ดา้นร่างกาย   ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติแลว้องคทุ์กแห่งมกัจะตอบสนอง
ความตอ้งการ ของแต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 
   ๒) ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs)      
ถา้หากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความ
ตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ          
ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั    
จากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น 
หมายถึง คว ามตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและ        
สถานะทางสังคม   

                                                 

            Maslow. Abraham Harold อา้งใน จิตตินนัท ์ เตชะคุปต,์   Motivation  and  personality, ( New 
York : Harbor  and Brother.2000), p. 80. 

           Ibid., p. 81. 



 

 

 

 

๑๘ 

  ๓)  ความต้องการทางด้านสังคม  (Social or Belongingness Needs) ภายหลงัจาก      
ท่ีรับการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางสังคม   
จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคนความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการ 
เก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้น          
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
  ๔) ความต้องการทีจ่ะมีฐานะเด่นในสังคม  (Esteem or Status Needs)              
ความตอ้งการ ขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตวัเอง
ในเร่ืองความสามารถ ความรู้ และความส าคญัในตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรือตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบ      
ในหนา้ท่ีการงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร 
  ๕) ความต้องการทีจ่ะได้รับความส าเร็จตามความสึก นึกคิดหรือความเป็นตัวตน       
อนัแท้จริงของตนเอง  (Self realization or Self – actualization needs) ความตอ้งการขั้นสุดทา้ยนั้น
เป็นความตอ้งการพิเศษซ่ึงคนทัว่ไปนึกอยากจะเป็น นึกอยากจะไดแ้ต่ไม่สามารถเสาะหา บุคคลใด
บรรลุถึงความตอ้งการในขั้นน้ีก็ไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคลพิเศษไป โดยหลงัจากท่ี                     
ผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและ
เป็นอยูซ่ึ่งเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยเ์ช่นกนั แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก       
เพราะตอ้งผา่นความตอ้งการในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิง่ดว้ย 
 

 ข. ทฤษฎแีรงจูงใจของ Hertzberg 
    Frederick  Herzberg  ไดคิ้ดคน้ทฤษฏีการจูงใจในการท างานซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั      
อยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฏีของ Hertzberg มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออก ไป คือ 
“Motivation-maintenance theory” หรือ “dual factor theory” หรือ “the motivation-hygiene theory” 
     จากการวเิคราะห์ค าตอบจากขอ้ความท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบมา ปรากฏวา่ปัจจยัหลาย ๆ 
อยา่งท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกท่ีดีและท่ีไม่ดีเกิดข้ึนปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี
สามารถแยกออกไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ   คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีดีและมีผลเก่ียวกบั
ความพึงพอใจเก่ียวกบังานท่ีท าก็คือ ความส าเร็จ ( achievement) การยอมรับ ( recognition)        
ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้และคุณลกัษณะของงานท่ีท าอยู ่คือ ฐานะ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลกบัหวัหนา้งาน กบัเพื่อนร่วมงานกบัลูกนอ้ง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษทั
และการบริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และเร่ืองราวส่วนตวัท่ีถูกกระทบ
โดยสภาพของาน   Hertzberg  ใหช่ื้อปัจจุ บนักลุ่มหลงัน้ีวา่  “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ” 
(hygiene or maintenance factors) เหตุผลท่ีเรียกช่ือเช่นน้ีเพราะปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นแต่เป็น



 

 

 

 

๑๙ 

ปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ถึงไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้แต่อาจป้องกนัมิให้
แรงจูงใจเกิดข้ึนมาได ้ การตอ้งสนใจติดตามดูปัจจยัท่ีจ  าเป็นเพื่อการรักษาจิตใจน้ี  จึงนบัวา่        
เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นแต่ปัจจยักลุ่มน้ีเพียงกลุ่มเดียวยอ่มไม่เป็นการเพียงพอส าหรับท่ีจะใหเ้ป็นเง่ือนไข
ส าหรับการสร้างแรงจูงใจ  

 

 ค. ทฤษฏีแรงจูงใจของ Hertzberg  แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้  
      ๑. ปัจจัยแรงจูงใจ ( Motivation Factor) 
      ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานปฏิบติั 
เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  ๑)  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างาน       
ใหเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี  เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ
ของงานนั้น ๆ  
  ๒)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่        
จากผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  ๓)  ลกัษณะของานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ       
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
  ๔)  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย    
ใหรั้บผดิ ชอบงานใหม่ ๆ  และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุม    
อยา่งใกลชิ้ด 
  ๕)  ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 
  
                                                 

                 Frederick  Herzberg จิตตินนัท ์ เตชะคุปต์ , Work and the Nature of Man, Ohio : (Word 
Publishing Co, 1966),  pp.15-16. 
                 http://www.allicaceth.com/travian/index.php?topic=2884.0,  เขา้ถึงวนัท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๔. 

http://www.allicaceth.com/travian/index.php?topic=2884.0


 

 

 

 

๒๐ 

๒. ปัจจัยค า้จุน (Maintenance Factor) 
      ปัจจยัค ้าจุน หรืออาจเรียกวา่ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจ      
ในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร
บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนและปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 
  ๑)  เงินเดิน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ี
พอใจของบุคลากรในการท างาน 
  ๒) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ   
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
  ๓) สถานนะของอาชีพ อาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม   
ท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
  ๔) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง     
การติดต่อไปไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั  
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
  ๕) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริการองคก์าร     
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  ๖) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ
ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 
  ๗) ความเป็นอยู ่หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน        
ในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุขและพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่   
  ๘) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง    
ในการท างาน คาวามย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
  ๙) วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา  
ในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
      โดยสรุป  Hertzberg  ไดใ้หค้วามเขา้ใจวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่คนและ   
จะมิใช่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใชใ้นการบ ารุงจิตใจนั้นอยา่งดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถ
ช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆ ไดแ้ต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการ    
จูงใจท่ีตอ้งการสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี    จึงจ าเป็นตอ้งจดัและก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ
ทั้งปัจจยัท่ีใชบ้  ารุงใจ (สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีใชจู้งใจได ้(ของงานท่ีท า) ทั้งสองอยา่งพร้อมกนั 

      



 

 

 

 

๒๑ 

      ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจูงน้ี  Hertzberg ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาวธีิการเพิ่มพนูเน้ือหา    
ของงาน ( Job enrichment) เพื่อใหค้่าของงานสูงข้ึนและมีเน้ือหามากข้ึน เพื่อใหมี้ปัจจยัท่ีใชจู้งใจ   
ไดเ้พิ่มมากข้ึนในตวังานการออกแบบงานเสียใหม่ใหมี้คุณค่าเน้ือหาสูงข้ึนน้ีเอง ท่ีงานต่างจะมี
ความหมายมากยิง่ข้ึน มีความส าเร็จในงานมากข้ึน มีทั้งการยอมรับ ทั้งความรับผดิชอบสูงข้ึน 
กา้วหนา้มากข้ึนและส่งเสริมการเติบโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอนัมาก 
     จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีการจูงใจของ  Hertzberg มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและคลา้ยกบัทฤษฎี
การจูงใจของ  Maslow เป็นอนัมาก ซ่ึงในทางปฏิบติัจากการพิสูจน์ยนืยนัวา่ ทฤษฎีทั้งสอง          
เป็นความจริงและใชไ้ดก้บักลุ่มอาชีพท่ีมีฐานะต าแหน่งสูง เช่น วศิวกรหรือนกับญัชี  อยา่งไรก็ตาม 
กรณีการน าไปใชก้บัพนกังานระดบัต ่าลงไปหรือพนกังานสตรีและ ณ ระดบัของพนกังานประจ าวนั 
ผลปรากฏวา่ไม่เป็นไปตามท่ีกล่าวท่ีเดียวนกั และใหผ้ลผลิตเพี้ยนไปไดเ้สมอ 
 
 ค. ทฤษฎ ีERG ของ Alderfer’ s Existence – Relatedness – Growth  Theory 
      ทฤษฎี ERG  หรือท่ีเรียกวา่ Modification ซ่ึง Clayton P.Alderfer ไดน้ าทฤษฎี        
ความตอ้งการ  ๕ ขั้นของ Maslow มาท าการวจิยัโดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฏีเก่ียวกบั             
ความตอ้งการของมนุษยแ์ละในปี ค.ศ. ๑๙๖๙ Clayton ไดเ้สนอผลการวจิยัความตอ้งการของมนุษย์
ท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุดนั้นแยกเป็น  ๓  ประการดว้ยกนั คือ  
  ๑. ความต้องการการอยู่รอด  (Existence : E) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน         
ทางกายภาพของมนุษยแ์ละปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น ความตอ้งการอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ส าหรับในองคก์ารนั้น ความตอ้งการค่าจา้ง ผลประโยชน์ตอบแทน
ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการท างานท่ีดี ความมัน่คงของงาน ลว้นเป็นเคร่ืองมือตอบสนองส่ิงจูงใจ
ดา้นน้ีทั้งส้ินซ่ึงเปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั      
ของมาสโลว ์นัน่เอง 
  ๒. ความสัมพนัธ์ทางสังคม  (Relatedness : R) เป็นความตอ้งการทุกชนิดท่ีมี
ความหมายในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ เช่น ความตอ้งการมีเพื่อน ความตอ้งการมีครอบครัว ในองคก์าร
นั้น ความตอ้งการเป็นผูน้ า หรือผูมี้ยศฐานะเป็นหนา้ ความตอ้งการเป็นผูต้ามและความตอ้งการ
มิตรภาพกบับุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้นน้ีเปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการทางสังคมและ         
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งของมาสโลว ์

                                                 

                 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ,  องค์การและการจดัการ,  (กรุงเทพมหานคร : บริษทัวสิิทธ์ิพฒันา 
จ ากดั,  ๒๕๓๙), หนา้ ๓๗๒ – ๓๗๓. 



 

 

 

 

๒๒ 

  ๓. ความต้องการเจริญก้าวหน้าและเติบโต  (Growth : G) เป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพการท างาน และการเติบโตกา้วหนา้ของผูท้  างาน 
ส าหรับในองคก์ารความตอ้งการมีอ านาจและความรับผดิเพิ่มข้ึน ความตอ้งการอยากท ากิจกรรม
ใหม่หรืองานใหม่ ๆ ท่ีมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ มากข้ึน ซ่ึงเปรียบเทียบได ้        
กบัความส าเร็จในชีวติของ มาสโลว ์นัน่เอง 
      ความตอ้งการตามทฤษฎี  Hertzberg ตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีเช่ือวา่เม่ือความตอ้งการ     
ในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการในระดบันั้นมีมากข้ึนและความตอ้งการ         
ในระดบัต ่าจะมีมากเช่นเดียวกนั หากความตอ้งการในระดบัสูงสุดไดรั้บการตอบสนองแลว้     
มนุษยก์็จะมองหาความตอ้งการอ่ืน ๆ อีกไม่มีส้ินสุด 
      นอกจากนั้น Alderfer  ยงัไดข้ยายทฤษฎีมาสโลวโ์ดยพิจารณาถึงวธีิการท่ีบุคคล            
มีปฏิกิริยาเม่ือเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน โดยพฒันา                
หลกัความกา้วหนา้ในความพอใจ ( Satisfaction – progression principle) เพื่ออธิบายถึงวธีิการ         
ท่ีบุคคลมีความกา้วหนา้กบัล าดบัขั้นความตอ้งการเม่ือตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน      
เขาจะเลิกพยายามตอบสนองและเปล่ียนไปใชค้วามพยายามท่ีจะตอบสนองในระดบัต ่ากวา ทฤษฎี 
ERG ระลึกวา่บุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงข้ึนและต ่าลงของระดบัความตอ้งการข้ึนกบัวา่เขา
สามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าลงหรือความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่  

 

 ๒.๒.๔   ความส าคัญของความพงึพอใจต่อการบริการ 
     ความพึงพอใจในบริการของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีผูใ้หบ้ริการทั้งหลาย
ต่างหากลยทุธ์ทางการจดัการและกลยทุธ์ทางการตลาดมาประยกุตใ์ช ้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะท า
ใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจในบริการและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก ดงันั้น ความพึงพอใจ      
จึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 
  ๑. ผูใ้หบ้ริการ กล่าวคือ ในการจดัใหเ้กิดการบริการแก่ผูม้ารับบริการนั้น             
ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการควรจะตอ้งค านึงถึงและยดึถือคือ 
      ๑)  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ
รูปแบบการบริการท่ีดีจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการได ้
โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งท าการส ารวจหรือศึกษาคามตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายเสียก่อน 
จากนั้นจึงสามารถก าหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการบริการน่าประทบัใจแก่        
ผูม้ารับบริการได ้

                                                 

               เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๓๗๓. 



 

 

 

 

๒๓ 

     ๒) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพ   
ของการบริการ เน่ืองจากเป็นเกณฑท่ี์ชดัเจนส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูรั้บบริการ
โดยทัว่ไปแบง็คก์ารธุรกิจบริการจะท าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลาย ๆ ดา้น 
เช่น  อาคารสถานท่ี  อุปกรณ์เคร่ืองใช ้ ความน่าเช่ือถือของกิจกรรมบริการ  ความเตม็ใจ                   
ในการใหบ้ริการ  ความรู้และความสามารถในการใหบ้ริการ  และบุคลิกลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ  
     ๓) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงาน
บริการเน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการซ่ึงการปฏิบติังานจะมีคุณภาพนั้น    
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างานและเป็นส่ิงท่ีน าไป         
สู่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  ๒. ผูรั้บบริการ กล่าวคือ  ส่ิงท่ีผูรั้บบริการมุ่งหวงัตอ้งการจะไดจ้าก                     
การมารับบริการนั้น ก็คือ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการท่ีดี             
ดงันั้น   ความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพของการบริการของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงน่าจะส่งผลดีต่อ
ผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
      ๑) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน              
ของผูรั้บบริการเอง ซ่ึงมุ่งท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดีจากการท่ีไดไ้ปใชบ้ริการยงัท่ีต่าง ๆ              
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งตระหนกัถึงและจดัใหมี้      
อยา่งเพียงพอ ท าใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อท่ีจะน าเสนอส่ิงท่ีดีกวา่แก่ผูรั้บบริการ ส่งผลใหผู้รั้บบริการ
ไดรั้บการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนเร่ือย ๆ  
     ๒) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการ ช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะท างานดว้ยความเตม็ใจ 
ทุ่มเท สร้างสรรคแ์ละส่งเสริมมาตรฐานในการใหบ้ริการ ส่งผลใหคุ้ณภาพในกรบริการสูงข้ึน     
และงานบริการกลายเป็นงานท่ีแพร่หลายมากข้ึน มีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถเขา้สู่     
วงการธุรกิจบริการมากข้ึน  เกิดการขยายตวัของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลกัษณะการบริการ             
ท  าใหผู้รั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิง่ข้ึนต่อไป  
 

 ๒.๒.๕ ลกัษณะของความพงึพอใจในการบริการ 

      ๑. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวก           
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการรับบริการ ซ่ึงบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพ
ของการบริการโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีไดรั้บดว้ยตนเองหรือจากการอา้งอิงใด ๆ ตั้งแต่อดีต         
จนถึงปัจจุบนั 



 

 

 

 

๒๔ 

  ๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง ในการใชบ้ริการนั้นบุคคลยอ่มมีขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ  จึงเกิด
ความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีควรจะไดรั้บจากการบริการ ( Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลแก่ผูรั้บบริการใน
การท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการ ( Performance) หากการ
บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัยอ่มเกิดการยนืยนัความถูกตอ้ง ( Confirmation) ต่อการบริการและเกิด
ความพึงพอใจในบริการแต่ถา้บริการท่ีไดรั้บเป็นไปตามคาดหมายก็จะเกิดการยนืยนัความไม่
ถูกตอ้ง (Disconfirmation) ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในบริการ 
  ๓.  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์    
ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการแตกต่างกนั ทั้งน้ี   
ข้ึนอยูก่บัอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีไดม้าระหวา่งเวลานั้น จึงท าใหเ้กณฑป์ระเมิน          
ความพึงพอใจมีการเล่ือนข้ึนลงตลอดเวลาส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
     ความพึงพอใจนั้นเป็ นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ การประเมินคุ ณภาพ              
ของการบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการใหบ้ริการ โดยท่ีความพึงพอใจ
ในการบริการของผูรั้บบริการจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ ๒ ดา้น ไดแ้ก่  
  ๑. การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ อนัเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดส้ัญญาวา่       
จะใหโ้ดยผูรั้บบริการมีความคาดหวดัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการวา่จะไดรั้บอยา่งนอ้ยตามท่ี     
ผูใ้หบ้ริการไดส้ัญญาไว ้ความมากนอ้ยของคุณภาพของส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็ นตวัก าหนดถึงระดบั      
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนัน่เอง 
  ๒. การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะน าเสนอผา่นการ
แสดงออกต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรั้บบริการจะประเมินวา่ผูใ้หบ้ริการนั้นไดบ้ริการ
อยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดรวม ทั้งความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูใ้หบ้ริการตามบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาในการส่ือสาร และ          
การปฏิบติัตนในการใหบ้ริการวา่ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ ใจและจริงใจเพียงใด ในการใหบ้ริการการ
รับรู้เหล่าน้ีจะช่วยใหผู้รั้บบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งมีเหตุและผล ซ่ึงจะน าไป         
สู่ความพึงพอใจในการรับบริการ 
 
 

                                                 

                อเนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิจ,  จติวทิยาบริการ,  (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 
เพรส แอนด ์ดีไซน์ จ ากดั, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๗๒ – ๑๗๔. 
 



 

 

 

 

๒๕ 

 ๒.๒.๖ ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บจาการบริการ
และการน าเสนอการบริการโดยเปรีย บเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไปได้
ตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 
  ๑. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการน าเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมี
คุณภาพและระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
แสดงใหผู้รั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ
ท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
  ๒. ราคาค่าบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งก าหนด
ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness to pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่าย
และเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย 
  ๓. สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกมีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวก
แก่ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตซ่ึงจะ
ท าใหป้ระเด็นดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้
  ๔. การส่งเสริมและน าบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 
  ๕. ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างใหเ้กิด         
ความพึงพอใจในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบ
การบริการจะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
  ๖. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของ
อาคารสถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์รผูใ้หบ้ริการจะส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 
  ๗. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดควา มมีประสิทธิภาพของการ
จดัการระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 



 

 

 

 

๒๖ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ระดบัดว้ยกนั คือ 
  ๑. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งจดัใหมี้ตาม
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไม่ใหเ้กิดส่ิงท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงันั้นได ้เพื่อให้
ผูรั้บบริการรู้สึกยนิดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 
  ๒. คว ามพึงพอใจท่ีเกิดความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้ างใหมี้
เกิดกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเพื่อใหผู้รั้บบริการมีคามรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจ     
ในบริการท่ีไดรั้บซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้
       ในกิจการบริการท่ีบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ  ไดเ้ป็นอยา่งมากนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงการน ากลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจ                  
ในการบริการมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงมีอยูห่ลากหลายวธีิการดว้ยกนัลว้นตั้งอยู่
พื้นฐานความคิดเดียวกนัคือ การใหบ้ริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
       ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการนั้น มิไดเ้กิดจากปัจจยัใดปัจจยั           
หน่ึงเท่านั้น แต่มีหลายปัจจยัในแต่ละขั้นตอนของการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ                    
ของผูรั้บบริการและขอ้จ ากดั (ช่องวา่ง) ระหวา่งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ พาราสุรามานและคณะ 
(Parasuraman A..Zwithaml. V.A. and Berry. L..L..) ไดก้  าหนดแบบจ าลองความพึงพอใจ              
ในการบริการข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจและสามารถบริหารจดัการใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพ
และน าไปสู่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้โดยไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ
และขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรคต่อความพึงพอใจและคุณภาพของการบริการ ดงัท่ีแสดงในแผนภาพ      
ท่ี ๒.๓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

   จิตตินนัท ์ เตชะคุปต,์  จติวทิยาการบริการ, เอกสารการสอนหน่วยท่ี ๘-๑๕, หนา้ ๓๘. 



 

 

 

 

๒๗ 

 
ผู้รับบริการ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

   ช่องวา่งท่ี ๕ 

     (ความพึงพอใจของลูกคา้) 
 

 

 

ผู้ให้บริการ 
                    ช่องวา่งท่ี ๔              

 

 

 

 

                 ช่องวา่งท่ี ๓ 

 

 

         ช่องวา่งท่ี ๑ 
 

                 ช่องวา่งท่ี ๒ 
 

องค์การบริการ   
 

แผนภาพที ่๒.๓ แสดงแบบจ าลองความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

 

ค าพดูบอกต่อปากต่อปาก 

 

 

ความตอ้งการส่วนบุคคล 

 

 

ประสบการณ์ในอดีต 
 

บริการท่ีคาดหวงั 
 

บริการท่ีไดรั้บ 

 

การส่งมอบสินคา้หรือ
การใหบ้ริการ 

 
การส่ือสาร 

ภายนอกกบัลูกคา้ 

การก าหนด 

นโยบายการบริการ 
 

การรับรู้ของผูบ้ริหารต่อ
ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 



 

 

 

 

๒๘ 

     จากแผนภูมิจะพบวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ๓ ดา้น คือ         
ค  าบอกเล่าแบบปากต่อปาก ความตอ้งการส่วนบุคคลและประสบการณ์ในอดีตท่ีเกิดจากการ          
ใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยผูรั้บบริการจะน าส่ิงท่ีตอ้งการไปเปรียบเทียบอา้งอิงกบัแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ  แลว้ก าหนดเป็นความคาดหวงัในการบริการข้ึน หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการจึงอยูท่ี่การส่งมอบ
การบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย เน่ืองจากในกระบวนการ
ใหบ้ริการจะเกิดมีช่องวา่งหรือจุดบกพร่องเกิดข้ึนซ่ึงหากผูใ้หบ้ริการสามารถเติมเตม็ช่องวา่งเหล่าน้ี
ได ้ก็จะท าใหก้ารบริการท่ีส่งต่อไปยงัผูรั้บบริการมีคุณภาพและสร้างเสริมความพึงพอใจในการ
บริการได ้ช่องวา่งในการด าเนินงานการบริการใหมี้คุณภาพไดแ้ก่ 
  ช่องว่างที ่๑   เกิดจาการรับรู้หรือเขา้ใจไม่ตรงกนัระหว่ างผูบ้ริหารการบริการต่อ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงอาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของการประเมิน ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ท าใหมี้การน าเสนอการบริการท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงัจึงส่งผลใหเ้กิดความ      
ไม่พึงพอใจ ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งหมัน่ศึกษาและประเมินความคาดหวงัของผูรั้บบริการ          
ใหถู้กตอ้ง เพื่อท่ีการลงทุนในการบริการนั้นจะไดไ้ม่เป็นการสูญเปล่าไป 
  ช่องว่างที ่๒   เกิดการเบ่ียงเบนระหวา่งการถ่ายทอดความเขา้ใจความคาดหวงัของ  
ผูบ้ริการการบริการไม่สู่นโยบายการบริการ ถึงแมว้า่จะมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแลว้ตามแต่ในการ
ก าหนดเป็นนโยบายข้ึนมานั้น อาจเกิดความคลาดเคล่ือนของนโยบายหรือมีการเขา้ใจความหมาย
ผดิพลาด ท าใหก้ารด าเนินการมีความผดิพลาดคลาดเคล่ือนไปดว้ย ส่งผลต่อรูปแบบการบริการท่ีจะ
ไม่ตรงตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
  ช่องว่างที ่๓   การส่งมอบบริการไม่สอดคลอ้งกบันโยบายการบริการ เกิดความ
บกพร่องในการควบคุมคุณภาพ  อาจเกิดจากผูใ้หบ้ริการด าเนินกระบวนการใหบ้ริการท่ีไม่
สอดคลอ้งกบันโยบายการบริการ อาจเป็นในดา้นคุณภาพ ความเอาใจใส่ความรับผดิชอบต่อการ
บริการ ซ่ึงลว้นเป็นภาพท่ีเห็นไดช้ดัเจน ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความไม่พึงพอใจได ้
  ช่องว่างที ่๔  การส่งมอบการบริการไม่เป็นไปตามขอ้มูลท่ีไดส่ื้อสารออกไป      
นัน่คือการท่ีไม่สามารถส่งมอบการบริการใหเ้ป็นไปตามท่ีไดบ้อกไว ้ท าใหผู้รั้บบริการเกิด
ความรู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบจากผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากผูรั้บบริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเน่ืองจาก
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส่ือสารออกไปของผูใ้หบ้ริการนัน่เอง 
  ช่องว่างที ่๕   การส่งมอบบริการท่ีแตกต่างไปจากความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
เป็นจุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนไดง่้ายท่ีสุดแต่ควบคุมไดย้ากท่ีสุด เน่ืองจากความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
จะเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา หรือสถานการณ์ ดงันั้น การใหบ้ริการจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้
ตรงกบัความคาดหวงันั้นอยูเ่สมอ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ถา้ผูใ้หบ้ริการส่งมอบการบริการแบบเดิม ๆ ในทุกคร้ัง นัน่อาจเป็ นมาตรฐานในการใหบ้ริการ      



 

 

 

 

๒๙ 

แต่การบริการนั้นยงัไม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการก็จะท าใหค้วามพึงพอใจนั้นลงไปไดใ้น
ท่ีสุด 
       เม่ือพิจารณาจากช่องวา่งในแบบจ าลองทั้ง ๕ จุดแลว้จะพบวา่มีความยากง่ายแตกต่าง
กนัในการท่ีจะลบจุดบกพร่องเหล่านั้น ถา้สามารถลบจุดบกพร่องลงไดก้็จะสามารถสร้าง          
ความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการได ้แต่ถา้การส่งมอบการบริการไม่ตรงกบัความคาดหวงัก็จะน าไปสู่
ความไม่พึงพอใจ ความขุ่นขอ้งหมองใจ และเกิดเป็นความโกรธเคืองก็ได ้ซ่ึงน าไปสู่การไม่กลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าอีกและยงัเป็นขอ้มูลอา้งอิงท่ีไม่ดีต่อผูรั้บบริการรายอ่ืน ๆ อีกดว้ย ดงันั้น การเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการจะตอ้งมองหาส่ิงท่ีเหนือกวา่การใหบ้ริการตามความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ นัน่คือ ความปลาบปล้ืมใจ หรือความประทบัใจ ดงัแผนภาพท่ี ๒.๔   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

                                                 

               อเนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิจ, จติวทิยาบริการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัเพรส 
แอนด ์ดีไชน์ จ ากดั, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๘๑-๑๘๓. 
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แผนภาพที ่๒.๔ แสดงระดบัของความพึงพอใจในการบริการ 
ทีม่า : อเนก สุวรรณบณัฑิต, ๒๕๔๘ : ๑๘๑. 

 

๒.๓  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการให้บริการ 
      ปัจจุบนัองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งการใหบ้ริการเป็นสินคา้หลกันั้นต่างมุ่งเนน้
สร้างภาพพจน์และคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บริการ ดงันั้น    
การใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพ จึงจ าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชแ้นวคิดทางจิตวทิยาในการใหบ้ริการคือ
แนวคิดทางวทิยาและจิตวทิยาเชิงพุทธ ผสมผสานเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์     
ในอนัท่ีจะเสริมสร้างกลยทุธ์การใหบ้ริการและการพฒั นาทกัษะการใหก้ารบริการท่ีเนน้คุณภาพ
และประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจสูงสุดเกินคาด        
แก่ผูรั้บบริการและช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

ความประทบัใจ 
 

 

ความปลาบปล้ืมใจ 
 

 

ความพึงพอใจ 
 

 

ความไม่พึงพอใจ 
 

 

ความขุ่นขอ้งใจ 

 

บริการท่ีไดรั้บ 
 

บริการท่ีคาดหวงั 



 

 

 

 

๓๑ 

 ๒.๓.๑ ความหมายของการให้บริการ  

         การบริการ  (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ เพื่อช่วยเหลือในการ
ด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ( Hospitality) ซ่ึงเป็นการปฏิบติัดว้ยความตั้งใจ สนใจดูแล        
เอาใจใส่อยา่งมีไมตรีจิต ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัเช่น 
        คอตเลอร์  Kotler ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด 
ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอใหอี้กกลุ่มหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของ
ความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัส้ินคา้ท่ีมีตวัตนได้
       กรอนรอส  Groonroos ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ
กิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบัระบบของ
การใหบ้ริการ    ท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้  
      สมิต สัชณุกร   ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริการไวว้า่ การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ี
กระท าหรือติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ ใหเ้ขาไดใ้ชป้ระโยชน์ทางใดทางหน่ึง ดว้ยความพยายาม
ใด ๆ ก็ตามและดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย ใหค้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือซ่ึงแยกพิจารณา
ลกัษณะของการบริการไดด้งัน้ี          
  ๑.  เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น ซ่ึงจะเห็นไดจ้าการกระท าโดย
แสดงออกในลกัษณะของสีหนา้ แววตา กริยาท่าทาง ค าพดูและน ้าเสียง โดยพฤติกรรมท่ีปรากฏให้
เห็นจะเกิดผลไดท้นัที และแปรผลไดร้วดเร็ว 
  ๒.  เป็นการกระท าท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะข้ึนอยูก่บั
ความคิดของผูใ้หบ้ริการท่ีจะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเช่ือ ความปรารถนาและค่านิยม 
  ๓.  เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดก้ระท าข้ึนเช่ือมโยงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
     สมชาติ  กจิยรรยง   ไดใ้หค้วามหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวา่ หมายถึง 
การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือใหค้วามสะดวกเป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อผูอ่ื้นตามหนา้ท่ีการงาน  

                                                 

                  Kotler Philli,  อา้งใน จิตติอนนัท ์ เตชะคุปต์ , Marketing  Management : Analysis planning 
Implementation and Control 8th  edition Englewood Cliffs,  (New Jersey : Prentice – Hall inc.,1977), p. 473. 
    Groonroos C, อา้งใน อนงคน์าฎ  แกว้ไพฑูนย,์ Service Management and Marketing : 
Managing the Moment of Truth in Service Competition. (Lexington : Lexington Books,  1990), p 99. 
    สมิต  สชัณุกร,  การต้อนรับและบริการทีเ่ป็นเลศิ,  (กรุงเทพมหานคร :  สายธาร, ๒๕๔๓),    
หนา้ ๑๓- ๑๘. 
    สมชาติ   กิจยรรยง,  ยุทธวธีิครองใจลูกค้า,  (กรุงเทพมหานคร : เอก็เปอร์เน็ท, ๒๕๔๓),  
หนา้  ๑๑. 
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     ศุภนิตย์  โชครัตนชัย   ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริการไวว้า่   “การบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้นในอนัท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความสุข ความสะดวก หรือ
ความสบาย”   นอกจากน้ี  การบริการยงัเป็ นการกระท บท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความ
ปรารถนาดีช่วยเหลือเก้ือกลู เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เอ้ืออาทรมีน ้าใจไมตรีใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วาม
เป็นธรรมและความเสมอภาพ ซ่ึงการใหบ้ริการจะมีทั้งผูส่้งและผูรั้บ กล่าวคือ ถา้เป็ นการบริการท่ีดี            
เม่ือผูใ้หบ้ริการไปแลว้ผูรั้บบริการจะเกิดคามประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการ       
ดงักล่าวได้  
 
 ๒.๓.๒ ทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการให้บริการ 

       John D. Millett ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ
และประทบัใจใหก้บัผูบ้ริการไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ยหลั กการท่ีส าคญั ๕ ประการดว้ยกนั 
ดงัน้ี  
  ๑.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ( Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมใน
การบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนลว้นเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ
การบริการการปฏิบติัอย่ างเท่าเทียมกนัในแง่มุมของก ฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการ
ใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหก้ารบริการ
เดียวกนั 
  ๒.  การใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา ( Timely Service) ในการบริการจะตอ้งมองวา่
การใหบ้ริการสาธา รณะนั้นจะตอ้งตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือ
วา่ไม่มีประสิทธิภาพเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่ อแหตุการณ์ ทั้งยงัสร้างความไม่พึงพอใจแก่
ประชาชนผูไ้ปขอรับบริการอีกดว้ย 
  ๓. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ( Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะนั้นจะตอ้งมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม                        
(The right quantity at the geographical)  บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ  จะตอ้งมีไวค้อย
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ Millett เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย 
ถา้มีจ  านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการไดส้ร้างความไม่ยติุธรรม            
ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บรบริการ 
                                                 

        ศุภนิตย ์ โชครัตนช,ั  การบรากรการบริการสู่ความเป็นเลศิ ,  หนงัสือท่ีระลึกประจ าปี เล่ม ๑,                   
(กรุงเทพมหานคร : สถาบนัขา้ราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หนา้ ๑๓. 
        Millett J.D, อา้งใน สกล วรรณพงษ,์  Management in the public service,  (New York : 
McGraw – Hill Book Company, 1954), p. 397 – 400.    
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  ๔. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ( Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึหลกั          
ความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
  ๕. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ( Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะ ท่ีมีการปรับปรุงพฒั นาคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากหรือโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
     Max  Weber  ไดใ้หห้ลกัการไวว้า่ การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มาก
ท่ีสุด คือการใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและประเพณีวฒันธรรมของสังคม เช่น 
ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการส่วนตวั กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อใหก้ารกระท าของตนเป็นไปอยา่งมีเหตุผล
และมีประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึง  Weber ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมขา้ราชการในระบบราชการ           
“ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”  
      Kstz  Elihu and  Brenda  Danet  ไดศึ้กษาการบริการประชาชน เช่น หลั กการท่ีส าคญั  
ของการใหบ้ริการขององคก์รของรัฐ ประกอบดว้ยหลกัการ ๓ ประการ คือ  
  ๑. การติดต่อเฉพาะงาน ( Specificity) เป็ นหลักการท่ีตอ้งการใหบ้ทบาทของ
ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นวงจ ากดัเพื่อใหก้ารควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละท าไดง่้าย 
ทั้งน้ีโดยดูจากเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการวา่ใหบ้ริการประชาชนเฉพาะเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ ปฏิบติัหรือ   
มีการสอบถามเร่ืองอ่ืนหรือไม่เก่ียวขอ้งกนัเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการใหบ้ริการท่ีไม่เฉพาะเร่ือง
และสอบถามเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งนอกจากจะท าใหล้า้ชา้แลว้ยงัท าใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไดย้าก 
  ๒. การใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ ( Universality) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้
บริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
  ๓. การวางตวัเป็นกลาง ( Affective Neutrality) หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูรั้บการ
โดยจะตอ้งไม่น าเอาเร่ืองของอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
      B.M. Verma ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึงบริการซ่ึง 
Pcnchansky Thomas ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริกรได ้ดงัน้ี  

                                                 

     พิทยา  บวรวฒันา,  รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎแีละแนวการศึกษา, (ค.ศ.1887-1970), พิมพค์ร้ัง 
ท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๘), หนา้ ๒๒ – ๒๓. 
      Katz E. and D. Brenda, อา้งใน อนงคน์าฎ  แกว้ไพฑูนย,์  Bureaucracy and the Public,  (New 
York : Basic Books, 1973), p. 19. 



 

 

 

 

๓๔ 

  ๑.  ความพอเพียงของการบริการท่ีมีอยู ่( Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่ง
บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ 
  ๒.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
  ๓.  ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูบ้ริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ๔.  ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
  ๕.  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอรับ
ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
       Karl Albrecht เสนอแนวคิดในการใหบ้ริการโดยเนน้การบริการ เรียกวา่ Total Quality 
Service (TQS) โดยเนน้บริการท่ีจะใหผ้ลการบริการท่ีถูกใจประชาชนเนน้ความส าคญัของคนโดย
ใหค้นมีอิสระท่ีจะท างานบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจเป็นวฒันธรรมขององคก์ารของหน่วยงาน
ไม่ยดึติดกบัก ฎระเบียบขอ้บงัคบัจนเกินไปแต่มุ่งไปท่ีความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เป็นแนวคิด
ท่ีวา่การบริการเป็นเร่ืองท่ีคนจะตอ้งสนใจกระท าดว้ยใจ ไม่ใช่กระท าไปตามก ฎระเบียบท่ีวางไว้
เพื่อใหก้ารบริการนั้นเสร็จส้ินไป นอกจากน้ี  Karl Albrecht ยงัไดเ้สนอแนวคิดในการปฏิบติัการ
ใหบ้ริการเปรียบเสมือนดานแต่ละดา้นของรูปสามเหล่ียมดา้นเท่า ซ่ึงภายในบรรจุผูรั้บบริการไว ้
หากขาดปัจจยัดา้นหน่ึงไป สามเหล่ียมน้ีจะไม่ครบดา้น ไม่เป็นรูปสามเหล่ียมอีกต่อไป นัน่
หมายความวา่ องคก์รจะตอ้งใหบ้ริการท่ีดีซ่ึงเรียกวา่  “สามเหล่ียมแห่งการบริการ” ( The Service 
Triangle)  
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                            

      Suchitra Punyarathbandhu – Bhakcdi, อา้งใน อเนก สุวรรณบณัฑิตและคณะ,  Delivery of public 
services in Asian Countries : Cases in  development administration,  (Bangkok : Thammasat University 
Press,1986), p. 1. 

      Karl  Albrecht อา้งใน สมคิด  เรืองอร่าม ,  “การศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยนอกต่อการเขา้รับ
บริการโรงพย าบาลเอกชน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ” ,  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต                        
สาขาบริหารธุรกจิ,  (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก, ๒๕๔๙), หนา้  ๒๒ - ๒๓. 
 

 



 

 

 

 

๓๕ 

 
 
 
 
 
 
          
 
   
 
 

 
แผนภาพที ่๒.๕  สามเหล่ียมแห่งการบริการ (The Service Triangle) 

ท่ีมา : สมคิด เรืองอร่าม, ๒๕๔๙ : ๒๓. 
 

 จากหลกัการน้ีจะเห็นไดว้า่ การสร้างความประทบัใจใหก้บัประชาชนผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีการ
จดัการเพื่อใหปั้จจุบนัแห่งสามเหล่ียมบริการน้ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัคือ 
  ๑.  กลยทุธ์การบริการ (Service Strategy) หรือวตัถุประสงคห์ลกัท่ีใหเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัจะตอ้งก าหนดไวเ้พื่อท าใหก้ารปฏิบติัเขา้สู่เป้าหมายโดยมีความยดืหยุน่ตวัท่ีเหมาะสม
มีความแม่นย  าเท่ียงตรงและสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  
  ๒. ระบบงาน ( Task System) หรือกระบวนการตอ้งเนน้ระบบการบริการ
ประชาชนใหเ้กิดความเรียบง่าย ประชาชนสบายใจเม่ือมาใชบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้นดูเป็นลกัษณะ
เจา้ขนุมูลนายและประชาชนตอ้งเขา้ใจไดโ้ดยง่าย สามารถท่ีจะเขา้รับบริการไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง      
มีความคล่องตวัสูง ซ่ึงกฎระเบียบเป็นส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนท าใหก้ารบริการท่ีดี ไม่เป็น
ขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการ 
  ๓.  ขา้ราชการ (Staff) หรือผูใ้หบ้ริการในทุกระดบัชั้นตอ้งไดรั้บการสรรหาพฒันา
และปรับพฤติกรรมตลอดจนวธีิการท างานใหมี้ลกัษณะเนน้ความส าคญัของประชาชนและมี
จิตส านึกต่อการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
     การท่ีจะท าใหส้ามเหล่ียมแห่งการบริการสัมฤทธ์ิผล ตอ้งไดร้บความร่วมมือร่วมใจจาก
ขา้ราชการทุกฝ่าย โดยจดัท าเป็นแผนการพฒันาการบริการขององคก์รข้ึนใหมี้ความชดัเจน 

กลยุทธ์ 

กระบวนการ 

ผู้ใช้บริการ 



 

 

 

 

๓๖ 

    กุลธน  ธนาพงศ์ธร  ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงหลกัการใหบ้ริการท่ีส าคญัมี ๕ ประการ คือ  
๑. หลั กการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 

ประโยชน์และบริก ารท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น  จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่
หรือทั้งหมดมิใชเ้ป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวยแระโยชน์และบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ   
อีกดว้ย 
  ๒.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ  หยดุ ๆ  ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 
  ๓.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดัไวน้ั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในลกัษณะต่างจาก
กลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
  ๔.  หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผล  
ท่ีจะไดรั้บ 
  ๕. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ
ปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปล้ืองทรัพยากรไม่มากนกัทั้งยงัไม่เป็นการสร้างความยุง่ย ากใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
        สมิต สัชฌุการ   ไดก้ล่าวา่ การบริการท่ีเป็นการใหค้วามช่วยเหลือหรือด าเนินการ      
เพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้น จะตอ้งมีหลกัยดึถือปฏิบติัมิใช่วา่การใหค้วามช่วยเหลือหรือการท า
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นจะเป็นไปตามใจ ของเราผูซ่ึ้งเป็นผูใ้หบ้ริการ โดยทัว่ไปหลกัการใหบ้ริการ            
มีขอ้ควรค านึงดงัน้ี  
  ๑. สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการตอ้งค านึงถึง
ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยน าความตอ้งการของผูรั้บบริการมาเป็นขอ้ก าหนดในการใหบ้ริการ แมว้า่
จะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเราเห็นวา่ดีและเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการเพียงใดแต่ถา้ผูรั้บบริการไม่
สนใจหรือไม่ใหค้วามส าคญั การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
  ๒.  ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั
เบ้ืองตน้ เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่งใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลกัส าคญัใน

                                                 

      กลุธน  ธนาพงศธ์ร,  ประโยชน์และบริการ,  (นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), 
หนา้ ๓๐๓ – ๓๐๔. 
     สมิต  สชัฌุกร, การต้อนรับและการบริการทีเ่ป็นเลศิ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓),  
หนา้ ๑๗๓ – ๑๗๔. 



 

 

 

 

๓๗ 

การประเมินผลการใหบ้ริการ ไม่วา่เราจะตั้งใหบ้ริการมากมายเพียงใดก็ตามเพียงดา้นปริมาณแต่
คุณภาพของบรากรวดัไดด้ว้ยความพอใจของลูกคา้ 
  ๓.  ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น การใหบ้ริการซ่ึงจะสนองตอบความ
ตอ้งการและความพอใจของผูรั้บบริการท่ีเห็นไดช้ดัคือการปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะท าให้
ลูกคา้พอใจ แมจ้ะมีค าขอโทษขออภยัก็ไดรั้บเพียงความเมตตา 
  ๔.  เหมาะสมแก่สถานการณ์ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วหรือใหบ้ริการตรงตาม
ก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคญั คว ามล่าชา้ท าใหก้ารบริการไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ นอกจากการ
ใหบ้ริการท่ีทนัต่อก าหนดเวลาแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกคา้และสนองตอบให้
รวดเร็วก่อนก าหนดดว้ย 
  ๕. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆ การใหบ้ริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้ง
พิจารณาอยา่งรอบคอบไม่มุ่งเอาแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่ายเราเท่านั้น แต่จะตอ้งค านึงถึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายรวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ควรยดึหลั กการใหบ้ริการวา่จะตอ้งระมดัระวงั  
ไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบท าความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 
 
 ๒.๓.๓ ประเภทของการบริการ 
      ในสังคมท่ีมีการแลกเปล่ียนส้ินคา้บริการต่อกนันั้น ไดมี้การใหก้ารบริการเกิดข้ึน             
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้น ต่างก็มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป       
โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ประเภท คือ  
  ๑.  การบริการเชิงธุรกิจ ( Business service) เป็นการใหบ้ริการท่ีมุ่งแสวงหาผล
ก าไรท่ีเกิดจาการใหบ้ริการนั้น ๆ โดยผูใ้หบ้ริการเป็นผูล้งทุนในการผลิตส้ินคา้บริการและมีการ
คาดหวงัผลก าไรเป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผูด้  าเนินการเอง
เกือบทั้งส้ิน เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สายการบินตน้ทุนต ่า ร้านคา้ปลอดภาษีหรือการนวด
แผนโบราณ แบบสปาร์  
  ๒. การบริการสาธารณะ ( Public service) เป็นการใหบ้ริการโดยหน่วยงานของรัฐ
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์และสวสั ดิภาพของประชาชน เพื่อใหบ้า้นเมืองเกิดค วาม
สงบสุข เช่น การใหค้วามคุม้ครองเด็กและสตรี การจดัใหมี้การบริก ารถเมลโ์ดยสารธารณะบริการ
ดว้ยการแพทย ์ไฟฟ้า น ้าประปา 

                                                 

      อเนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิจ,  จติวทิยาบริการ, (กรุงเทพมหานคร : เพรส 
แอนด ์ดีไซน์, ๒๕๔๘), หนา้  ๒๐๗. 



 

 

 

 

๓๘ 

 ๒.๓.๔  องค์ประกอบของการบริการ 
      การบริการถือเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึงเรียกวา่ ผลิตภณัฑบ์ริการ ( service product) 
ซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้ ( goods) เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์ริการท่ีแทจ้ริงจะไม่ เก่ียวขอ้งหรือมีตวัสินคา้      
แต่อยา่งใด ในการขายสินคา้โดยปกติก็มกัจะมีการบริการควบคู่การขายไปดว้ยนั้นซ่ึงมกัจะเป็น    
การบริการหลงัการขาย ( product support service) ไม่จดัวา่เป็นผลิตภณัฑบ์ริการแต่ไม่วา่จะเป็น    
การบริการประเภทใดก็ตามต่างก็ตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
      ก. ผู้รับบริการ เน่ืองจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายหลกัของการบริการ
และโนม้นา้ วใหผู้รั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกในภายหลงั แต่การบริการใด ๆ จะไดผ้ลตรงก็
ต่อเม่ือตอ้งไดรั้บความสนใจจากผูรั้บบริการ   ดงันั้นการรับรู้การบริการท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจ          
จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้เพื่อจะไดบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ๑.  ลกัษณะการรับรู้ของผูรั้บบริการแบ่งเป็น ๒ ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
        ๑)  การรับรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เกิดจากผูรั้บบริการเคยใชบ้ริการแลว้  
และเกิดความรู้สึกหรือความเขา้ใจในภาพพจน์เก่ียวกบับริการนั้น วา่มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
       ๒)  การรับรู้จากความคาดหวงั เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการโฆษณาภาพพจน์     
ผา่นส่ือต่าง ๆ เกิดเป็นความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการข้ึน 
  ๒.  ประเภทของผูรั้บบริการ สามารแบ่งไดเ้ป็น ๒ ประเภท ดงัน้ี 
         ๑)  จ  าแนกตามพฤติกรรมของผูรั้บบริการ  
   -  ผูรั้บรับการชั้นประหยดั (economizing customer) เป็นผูรั้บบริการท่ีเนน้
คุณค่าการบริการ ชอบการบริการท่ีมีคุณภาพราคาถูก ชอบท่ีเรียกร้องส่ิงต่าง ๆ และเปล่ียนใจง่าย 
   -  ผูรั้บบริการชั้นจริยธรรม ( ethical customer) เป็นผูรั้บบริการท่ีใหค้วาม
เท่าเทียมกนัแก่บุคคลอ่ืน ๆ  เนน้ส่ิงท่ีเป็นการกระท าประโยชน์เพื่อสังคม ชอบใหก้ารบริการเป็นไป
ตามปกติและเห็นอกเห็นใจผูใ้หบ้ริการ 
   -  ผูรั้บบริการแบบปัจเจกบุคคล (personalizing customer) เป็นผูรั้บบริการ
ท่ีชอบใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของตน ตอ้งการยกยอ่งใหเ้กียรติ การใหบ้ริการท่ีพิเศษเฉพาะตน 
   -  ผูรั้บบริการตามสะดวก ( convenient customer) เป็นผูรั้บบริการท่ีเขา้ใจ
อะไรง่าย ๆ  ยนิดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือความสะดวกสบายตอ้งการคุณภาพในการบริการระดบัหน่ึงแต่ชอบ
ในความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 
       ๒)  จ  าแนกตามเกณฑก์ารพิจารณาอตัราค่าบริการ 
   -  ผูรั้บบริการท่ีไวต่อราคา ( price sensitive customer) จะใชก้ารพิจารณา
จากราคาเป็นส าคญั คุณภาพไม่เป็นไร นิยมความประหยดั 



 

 

 

 

๓๙ 

   -  ผูรั้บบริการท่ีไว้ ได้ทั้งราคาและคุณภาพ ( price quality customer)        
จะตดัสินใจดว้ยราคาและคุณภาพอยา่งมีเหตุผลเปรียบเทียบความรู้ค่าของการบริการกบัค่าบริการ 
   -  ผูรั้บบริการท่ีไวต่อคุณภาพ ( quality sensitive customer) จะสนใจ
คุณภาพเป็นหลกัราคาเท่าไรก็ได ้ชอบบริการท่ีถูกใจ 
   -  ผูรั้บบริการท่ีใหค้วามเช่ือถือต่อราคา ( price surrogate customer)        
เป็นผูท่ี้อาศยัปัจจยัภายนอกมาเสริมการตดัสินใจโดยใ ห้เช่ือวา่ค่าบริการท่ีสูงจะมีคุณภาพบริการ      
ท่ีดีเสมอ 
      ข.  ผู้ปฏิบัติงานบริการ  เป็นผูด้  าเนินงานบริการ ซ่ึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริก าร     
ในแบบใดแบบหน่ึงและมุ่งปฏิบติังานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพเพื่อภาพพจน์ท่ีดีของการบริการนั้น ๆ 
แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ไดแ้ก่ 
  ๑.  ประเภทท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น พนั กงาน
ตอ้นรับ พนกังานประชาสัมพนัธ์ 
  ๒.  ประเภทท่ีไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์แมต้อ้งปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น พนั กงาน
จดัเคร่ืองด่ืม 
  ๓.  ประเภทท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์และปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น นกับิน 
  ๔.  ประเภทท่ีไม่ตอ้งปฏิสัมพนัธ์และปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น บญัชี 
     ค.  องค์การธุรกจิบริการ  มุ่งท่ีจะสนใจความตอ้งการของผูรั้บบริการเสมอผลิตบริการ     
ท่ีผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจ  ผูป้ระกอบการเป็นผูว้างนโยบายการบริการและควบคุมการด าเนินงาน
ขององคก์ารใหอ้ยูร่อดและมีก าไร ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ 
  ๑.  นโยบายบริการ ตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายรวมชดัเจน     
และแจง้ต่อพนกังานทุกคนใหป้ฏิบติัตา มโดยพร้อมเพรียงและคอยควบคุมใหพ้นกัปฏิบติั               
ตามนโยบายท่ีตั้งไว ้
  ๒.  การบริหารการบริการ เป็ นการก าหนดโครงสร้างและกลยทุธการบริหาร      
การบริการท่ีดี ใหค้วามส าคญัผูรั้บบริการและพนกังานบริการทุกระดบั มีแนวทางในการปรับแผน     
กลยทุธ์และฝึกอบรมพนกังานและพฒันาทกัษะในการบริการอยูเ่สมอ 
  ๓. วฒันธรรมการบริการ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเช่ือถือ                
และความจริงใจต่อกนัระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ารและระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
  ๔.  รูปแบบการบริการ องคก์ารตอ้งมีการพิจารณ ารูปแบบและวธีิการน าเสนอท่ีดี
สอดคลอ้งกบันโยบายการบริการ น าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม 



 

 

 

 

๔๐ 

  ๕. คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งจริงจงั
มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มุ่งหาขอ้บกพร่องของการบริการ         
อยู ่เป็นระยะ ๆ 
       ง.  ผลติภัณฑ์บริการ   การน าเสนอวธีิการใหบ้ริการและการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการบริการและมุ่งเป้าหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบ         
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผูรั้บบริการ องคก์ารจะตอ้ง
น าเสนอรูปแบบการบริการ ( service offer) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยค านึงถึงองคป์ระกอบ               
ของผลิตภณัฑบ์ริการ รูปแบบการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ของการบริการ 
     ในการน าเสนอผลิตภณัฑบ์ริการนั้น ตอ้งมีการส ารวจคว ามตอ้งการของผูรั้บบริการและ
ประเมินความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อการบริการ เพื่อก าหนดระดบัของการใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  ๓  ประเภท คือ 
  ๑.  การบริการหลกั ( core service) เป็นกิจกรรมหลกัของการบริการนั้น ๆ เช่น    
สายการบินน าผูโ้ดยสารส่งถึงท่ีหมาย 
  ๒.  การบริการตามความคาดหวงั ( expected service) เป็นกิจกรรมท่ีผูรั้บบริการ   
มกัคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บ เช่น การไดพ้บแพทยผ์ูช้  านาญเม่ือมาตรวจรักษา 
  ๓.  การบริการเกิดในความคาดหวงั ( exceeded service) เป็นกิจกรรมท่ีผูรั้บบริการ
มิไดค้าดหวงัและเม่ือไดรั้บการบริการ ผูรั้บบริการจะเกิดความรู้สึกประทบัใจและน าไปสู่ค วามเป็น
เลิศในการบริการ เช่น การคอยอ านวยความสะดวกดว้ยไมตรีจิตแก่ผูม้าคอยรับบริการ  
       ฆ.  สภาพแวดล้อมในการบริการ  มีส่วนเอ้ือต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังาน            
ของบุคลากร เป็นภาพลกัษณ์ ( image) ขององคก์าร ทั้งดา้นกายภาพ อนัไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และยงัรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เช่น การจดัแบ่ง
สถานท่ี  การประดบัตกแต่ง การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงสภาพแวดลอ้มสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น ๒ ส่วน ดงัน้ี  
  ๑.  สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏภายนอกอาคาร เช่น      
สถานท่ีตั้ง  ทางเขา้ออก  ท่ีจอดรถ  ป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  
  ๒.  สภาพแวดลอ้มภายต่าง ๆ  ลกัษณะการจดัระบบภายในอาคาร การวางแผนผงั
การจดัวางวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

                                                 

     เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๒๘ – ๓๑. 



 

 

 

 

๔๑ 

      ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ เป็นปัจจยัในการสร้างความ
ประทบัใจและเอกลกัษณ์ของการบริการ ท าใหเ้กิดความแตกต่างในคุณภาพของการบริการและ     
ยงัเป็นส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารนั้น ๆ  อีกดว้ย 
      การบริการเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบโดยสามารถ   
แยกองคป์ระกอบออกไดเ้ป็น  
  ๑.  ผูใ้หบ้ริการ ( Provider) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ท  าการผลิตสินคา้บริการ ผูจ้ดัใหเ้กิด            
การบริการและผูน้ าเสนอสินคา้บริการ 
  ๒.  กระบวนการในกรใหบ้ริการ ( service) ไดแ้ก่ กระบวนการหรือวธีิ การให้     
การน าเสนอสินคา้บริการจากผูใ้หบ้ริการไปสู่ผูรั้บบริการ 
  ๓.   ผูรั้บบริการ ( Customer) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มารับบริการท่ีผูใ้หบ้ริการจดัให ้โดยเขา้
ร่วมในกระบวนการใหบ้ริการ 
 
 ๒.๓.๕  คุณภาพของการให้บริการ 

    Parasuraman A..Zwithaml. V.A. and Berry. L..L.. ไดศึ้กษา “A Conceptual Model of 
Service  Quality and   Its Implications for Future Research” ซ่ึงใชก้ารวจิยัเชิงส าร วจ (Exploratory 
Qualitative Study) โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในเชิงลึก
ในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของการบริการ จาการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดค้น้พบวา่ 
ไม่วา่บริการนั้นจะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม ผูบ้ริโภคจะมีเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพ          
ของบริการท่ีคลา้ย ๆ กนั โดยสามารถแบ่งเกณฑก์ารรับรู้คุณภาพของบริการออกเป็น ๑๐ มิติ 
ไดแ้ก่  

 ๑.  ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดว้ย 
       ๑)   ความสม ่าเสมอ (Consistency) 

        ๒)  ความพึงพาได ้(Dependability) 
  ๒. การตอบสนอง ( Responsiveness) ประกอบดว้ย  
        ๑)  ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
       ๒)  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 
       ๓)  มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
                                                 

     เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๒๐๗. 
      Parasuraman A..Zwithaml. V.A. and Berry. L..L,  อา้งใน จิตตินนัท ์ เดชะคุปต์ A Conceptual 
Model of Service Quality and  Its Implications for Future Research,  (Journal of Marketing Vol. 49, 1985),   
p. 79 – 81. 



 

 

 

 

๔๒ 

      ๔) ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดีและมีมาตรฐาน  
  ๓.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
        ๑)   ความสามารถในการใหบ้ริการ 
        ๒)  ความสามารถในการส่ือสาร 
        ๓)  ความสามารถในการใหค้วามรู้วชิาการท่ีใหบ้ริการ 
  ๔.  การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดว้ย 
        ๑)  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมาย
จนซบัซอ้นเกินไป 
       ๒)  ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
       ๓)  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรบผูใ้ชบ้ริการ 
       ๔)  อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
  ๕. อธัยาศยัไมตรี ( Courtesy) ประกอบดว้ย 
       ๑)  การแสดงความสภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
       ๒) ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม  
       ๓)  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  ๖. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
       ๑)   มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
       ๒)  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  ๗.  มีความซ่ือสัตย ์คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ ( Credibility) 
ซ่ึงพิจารณาจากช่ือของบริษทั ช่ือเสียงของบริษทั ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้ 
  ๘.  ความเท่ียงตรง ( Security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
  ๙. ความเขา้ใจ ( Understanding) ประกอบดว้ย 
       ๑)   การเรียนรู้ผูใ้หบ้ริการ 
       ๒)  การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่แก่ผูใ้หบ้ริการ 
       ๓)  การใหค้วามสนใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  ๑๐.  ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles)  
  ๑๑.  ความทนัสมยัของเคร่ืองและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ 
  ๑๒. ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบ้ริการ  
  ๑๓.  การแต่งกายของพนกังาน 
  ๑๔.   ส่ิงของท่ีแสดงถึงองคก์รท่ีใหบ้ริการ 



 

 

 

 

๔๓ 

     แต่อยา่งไรก็ตาม การรับรู้คุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางส่วนท่ีซ ้ ากนั 
(Overlapping) หากจะจดักลุ่มใหเ้หลือเพียงมิติท่ีใชว้ดัคุณภาพของการบริการท่ีไม่มีส่วนท่ีซ ้ ากนัน้ี   
ก็จะตอ้งท าการวจิยัต่อไป ซ่ึงต่อมา Parasuraman A..Zwithaml. V.A. and Berry. L..L..                  
ไดท้  าการศึกษาอีกคร้ังโดยรวมมิติท่ีมีความใกลเ้คียงกนัใหเ้ป็นมิติเดียวกนั คือ มิติดา้นความ             
มีศกัยภาพ ( Competence)  มิติดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ( Courtesy) มิติดา้นความมัน่คง ( Security) 
รวมเป็นมิติใหม่ท่ีช่ือวา่ มิติดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ( Assurance) และรวมมิติดา้นการเขา้ถึงบริการ 
(Accessibility)  มิติดา้นการส่ือสาร ( Communication)  และมิติดา้นความเขา้ใจ ( Understanding) 
เป็นมิติท่ีช่ือวา่ เป็นมิติดา้นความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy) โดยเป็นมิติก ารรับรู้คุณภาพ ของการ
บริการ ๕ มิติ  

     ซ่ึงมิติการรับรู้คุณภาพบริการ ๕ มิติเพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายจึงเรียกตวัยอ่วา่ R.A.T.E.R. 
ไดแ้ก่  

 ๑.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบ้ริการไดต้ามท่ีสัญญา
ไวโ้ดยมีทั้งความน่าเช่ือถือและถูกตอ้งแม่นย  า 

 ๒.  ความมัน่ใจ ( Assurance) คือความรู้และความสุภาพอ่อนนอ้มของพนกังาน
ตลอดจนความสามารถของพนกังานในการท าใหลู้กคา้รู้สึกเช่ือมัน่และไวว้า่งใจ 
  ๓.  เป็นส่ิงท่ีจ  าตอ้งได ้(Tangibles) คือ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ และแสดงใหเ้ห็นถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ต่าง ๆ และบุคลากร 
  ๔.  ความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) คือ ความห่วงใย และความสนใจเอาใจใส่
ลูกคา้รวมทั้งมีความเขา้ใจลูกคา้ 
  ๕.  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือและใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  อเนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิ,  จติวทิยาบริการ , (กรุงเทพมหานคร : บริษทัเพรส 
แอนด ์ดีไซน์ จ ากดั, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๗๒. 
  จอร์จ เควก็, บริการดว้ยใจท่ีไม่ใช่ธรรมดา Service Unusual, แปลโดย สมวงศ ์พสศส์ถาพร, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพเ์ดอม็จี, ๒๕๔๘),  หนา้ ๘๓ -๘๔. 



 

 

 

 

๔๔ 

 ๒.๓.๖  คุณลกัษณะของการให้บริการทีด่ี 
      การบริการ (Service) ใหดี้มีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนั้น สามารถพิจารณ า
ไดจ้ากตวัอกัษรภาษาองักฤษทั้ง ๗ ตวั ซ่ึงเม่ือแยกออกมาแลว้จะไดค้วามหมายของการบริการท่ีดี 
สามารถน ามายดึเป็นหลกัปฏิบติัในการใหบ้ริการไดด้งัน้ี คือ  
  S = Smiling & Sympathy  ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ล าบากยุง่ยากของผูม้ารับบริการ  
  E =  Early Response  ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็ว
ทนัใจโดยไม่ตอ้งเอ่ยปากก็เรียก 
  R =  Respectful  แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ  
  V = Voluntariness manner  การใหบ้ริการท่ีท าอยา่งสมคัรใจ   เตม็ใจท า ไม่ใช่
ท างานอยา่งไม่ได ้
  I =  Image Enhancing  รักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและเสริมภาพลกัษณ์ของ
องคก์าร 
  C =  Courtesy  กริยากายสุภาพ  อ่อนนอ้ม  อ่อนโยน  มีมารยาทดี 
  E = Enthusiasm กระฉบักระเฉง กระตือร้ือ ร้นขณะใหบ้ริการและใหบ้ริการ
มากกวา่ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้ 
 
     ประสิทธ์ิ  พรรรณพสุิทธ์ิ  ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหบ้ริการท่ีดี คือการรับใชช่้วยเหลือเก้ือกลู
และอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความพอใจรักใคร่และศรัทธาต่อการใหบ้ริการ
ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใหค้วามร่วมมือพฒันาการบริการใหเ้กิดความกา้วหนา้มัน่คง โดยหาวธีิการ
ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งครบถว้นทุกขั้นตอนและเป็นไปดว้ยความ
เสมอภาค ทั้งน้ีก็จะตอ้งลดขั้นตอนลดเวลาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงอาจใชห้ลกัการ                  
ใหบ้ริการใน ๒ ลกัษณะ คือ  
  ๑. การใหบ้ริการแบบเบ็ ดเสร็จ  (One stop Service)  คือ ใหทุ้กหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
ในการใหบ้ริการรวมอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัทั้งหมด เพื่อใหบ้ริการแลว้เสร็จในการติดต่อเพียง       
คร้ังเดียวท าใหผู้ข้อรับบริการใชเ้วลานอ้ย เกิดความพึงพอใจ 

                                                 

         จิตนา  บุญบงการ, การสร้างจติส านึกการให้บริการ กบัการปรับปรุงการบริการภาครัฐ , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ฟอร์มพร้ินติ้ง จ ากดั, ๒๕๓๙), หนา้ ๗ - ๘. 
         ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ,  สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคญัของท้องถิ่น, (กาฬสินธ์ุ : 
ประสานการพิมพ,์ ๒๕๔๐), หนา้ ๗๕ - ๗๘. 
 



 

 

 

 

๔๕ 

  ๒. การใหบ้ริการแบบอตัโนมติั ( Automatic Service) เป็นการใหบ้ริการ             
โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัและมีอุปกรณ์อยา่งเพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัเวลาและมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ใหผู้ข้อรับบริการไดท้ราบถึงขั้นตอนระยะเวลา
ด าเนินการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
     ความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการใหบ้ริการโดยส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจากตวัผู ้
ใหบ้ริการเป็นส าคญั เพราะความรู้สึกท่ีผูรั้บบริการท่ีมีต่อพนกังาน ท่าที ทศันคติและความรู้สึก     
ของพนกังานท่ีมีต่อหนา้ท่ีของตนและผูม้าติดต่อ ถา้หากจุดน้ีลม้เหลวก็เป็นการยากท่ีจะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้ซ่ึงคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ย 
  ๑.  ความรอบรู้ในงานท่ีรับผดิชอบ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหบ้ริการจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ           
ในรายละเอียดของานท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะใหค้  าปรึกษ าแนะน าตอบค าถาม
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ๒.  ความสามรถในการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่วธีิการพดูจาของผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งมี
ศิลปะในการพดู รวมถึงการใชถ้อ้ยค าวาจาท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม การใชน้ ้าเสียงท่ีอ่อนโยนบางคร้ังท่ี
การส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการมีปัญหาเขา้ใจไม่ตรงกนั ท าใหเ้กิด ความขดัแยง้ ความ
ไม่พึงพอใจจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายยอ่มส่งผลใหก้ารบริการนั้นไม่เกิดความประทบัใจ 
  ๓.  กริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนนอ้มยิม้แยม้แจ่มใส เพราะการยิม้แยม้แจ่มใสเป็น
การยืน่ไมตรีจิตหรือใหก้ารตอ้นรับท่ีดีท่ีสุด เม่ือคนเราพบหนา้กนัใช่วา่จะอารมณ์ปลอดโปร่งได้
ตลอดเวลา มกัจะมีเร่ืองเขา้มารบกวนใหอ้ารมณ์ขุ่นมวัไดต้ลอด ดว้ยเหตุน้ีผูใ้หบ้ริการ จึงจ าเป็นตอ้ง
รู้จกัควบคุมจิตใจและอารมณ์ใหเ้ป็นปกติ อยา่ปล่อยแสดงออกมาทางหนา้ตาซ่ึงจะท าใหผู้อ่ื้นเห็น
แลว้อยากหนีใหห่้างไกล 
  ๔. การมีจิตวญิญาณของการใหบ้ริการ จิตใจนั้นเป็นส่ิงก าหนดท่าทีและพฤติกรรม
ของคนเรา ดงันั้น หากตอ้งการผูอ่ื้นไดรั้บความพึงพอใจก็จะตอ้งท าใหเ้กิดการบริการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพข้ึน แต่มีจ านวนไม่นอ้ยท่ีผูใ้หบ้ริการไม่มีจิตวญิญาณของการใหบ้ริการโดยมีความคิด
หรือมีความรู้สึกวา่เป็นการท างานเพราะเป็นหนา้ท่ี  จึงใหบ้ริการอยา่งแลง้น ้าใจไร้ความรู้สึก ไม่
ค  านึงถึงจิตใจของผูรั้บบริการวา่เป็นอยา่งไร จึงไม่สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการแต่อยา่งใด 
  ๕.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีอธัยาศยัไมตรี มีความกระตือรือร้นในการตอ้นรับขบัสู้
พดูจา กทกัทายดว้ยไมตรีจิต นบัวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะหากพนกังานมีท่าทีเช่นน้ี ยอ่มท าให้
ผูรั้บบริการรู้สึกอบอุ่นเกิดความประทบัใจ 
  ๖. บุคลิกภาพดี  ไดแ้ก่ การแต่งตวั เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ควรเหมาะสม                
กบักาลเทศะ ต าแหน่ง หนา้ท่ี การงาน ซ่ึงถา้ผูใ้หบ้ริการแต่งตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ก็จะช่วย
ส่งเสริมบุคลิกภาพใหดู้ดีเป็นท่ีประทบัใจ 



 

 

 

 

๔๖ 

        การใหบ้ริการท่ีดีเป็นท่ีประทบัใจประชาชนใชบ้ริการนั้น นอกจากตวัเจา้หนา้ท่ีจะมี
คุณสมบติัท่ีดีแลว้  บริการท่ีใหก้็จะตอ้งเป็นการบริการท่ีดีดว้ย โดยมีลกัษณะดงัน้ี 
  ๑.  สะดวก รวดเร็ว ผลงานท่ีไดอ้อกมามีประสิทธิภาพ 
  ๒. ใชก้ฎหมาย ระเบียบท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น มีแบบพิมพท่ี์กรอกง่าย ลดขั้นตอนใน
การติดต่อในการขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยูเ่สมอ 
  ๓.  มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
  ๔.  ปฏิบติังานตรงตามเวลา 
  ๕.  สาถนท่ีสะดวกสบาย มีอุปกรณ์พร้อม การใหบ้ริการควรรวมอยูใ่นจุดเดียวกนั 
  ๖.  ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 
  ๗.  ไม่เรียกร้องส่ิงใด ๆ จากประชาชน 
  ๘.  ใหบ้ริการก่อน และหลงัเวลาราชการ หรือใหบ้ริการในวนัหยดุ 
  ๙.   สามารถตรวจสอบการใหบ้ริการไดไ้ม่วา่จะมีปัญหาท่ีใด 
  ๑๐.  เม่ือมีปัญหาสามารถคน้หากฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที 
 
      สรุปวา่  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวในก ารใหบ้ริการโดยส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจาก          
ตวัผูใ้หบ้ริการเป็นส าคญั  เพราะความรู้สึกท่ีผูรั้บบริการท่ีมีต่อพนกังาน ท่าที ทศันคติและความรู้สึก
ของพนกังานท่ีมีต่อหนา้ท่ีของตนและผูม้าติดต่อ ถา้หากจุดน้ีลม้เหล วก็เป็นการยากท่ีจะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้ซ่ึงคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ย ความรอบรู้ในงานท่ี
รับผดิชอบ ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร กิริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนนอ้มยิม้แยม้แจ่มใส        
การมีจิตวญิญาณของการใหบ้ริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีอธัยาศยัไมตรี รวมทั้งการบุคลิกภาพดี 
เป็นการใหบ้ริการท่ีดีเป็นท่ีประทบัใจประชาชนใชบ้ริการนั้น นอกจากตวัเจา้หนา้ท่ีจะมีคุณสมบติั  
ท่ีดีแลว้ บริการท่ีใหก้็จะตอ้งเป็นการบริการท่ีดีดว้ย 
 
๒.๔   แนวคดิเกีย่วกบัการน าหลกัธรรมไปใช้ในการปฏิบัตงิาน 

             ๒.๔.๑   ความหมายของธรรมะ 
       พระธรรมท่ีพระพุทธเจา้ทรงตรัสรู้ดว้ยพระองคเ์องก่อนแลว้ จึงไดท้รงน ามาแสดง        
สั่งสอนแก่ประชาชนทั้งหลายนั้น คือ หา้มไม่ใหท้  าความชัว่ทั้งปวง ใหท้  าความดี และใหท้ าใจให้
ผอ่งใส เป็นการสอนใหป้ฏิบติัดี  ปฏิบติัชอบ  เม่ือประพฤติตาม ก็ยอ่มท่ีจะรักษาผูป้ฏิบติันั้น          
ไม่ใหต้กไปในท่ีชัว่ในโลกน้ีและโลกหนา้ ค าสั่งสอนของพระองคน์ั้น เรียกวา่ พระธรรม 



 

 

 

 

๔๗ 

      คูณ  โทขันธ์ ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  ธรรมะ ไว ้ ๖ ประการ ดงัน้ี คือ  
  ๑.  ธรรมะ  คือ คุณากร ค าวา่ คุณากร แปลวา่ บ่อเกิด หรือ แหล่งก าเนิดความดีงาม
หรือแหล่งแห่งคุณงามความดี 
  ๒. ธรรมะ คือ ค าสอนของพระพุทธเจา้ ค  าสั่งสอนของพระพุทธเจา้เป็นส่ิงท่ี
อศัจรรยท่ี์เป็นจริง ไม่มีใครคดัคา้นได ้ไม่วา่จะเม่ือไหร่และกาลไหนก็ตาม 
  ๓.  ธรรมะ  คือ  สภาพหรือส่ิงท่ีทรงผูป้ฏิบติัไมใหต้กไปในทางท่ีชัว่ ใครก็ตามท่ี
ประพฤติธรรมสมควรแก่ธรรม ประพฤติชอบ ยอ่มไม่ตกไปในทางท่ีชัว่ ถูกกิเลศครอบง า แต่จะเป็น
ผูท่ี้มีจิตใจสูงข้ึน เพราะถูกธรรมะรักษาคุม้ครองไว ้
  ๔.  ธรรมะ คือ ระบบการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทุกขั้นตอน เพื่อไถ่ถอนความป่าเถ่ือน    
จากสันดารคน คือ มีจิตใจสูงดว้ยคุณธรรม เป็นมโนธรรม เม่ือมีจิตใจดีงามแลว้ จะกระท าการใด ๆ 
กล่าวคือ ไม่วา่จะท า จะพดู จะคิด ก็จะเป็นผลออกมาอยา่งเป็นระบบการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทุกขั้นตอน 
  ๕.  ธรรมะ คือ พระรอด เม่ือบุคคลผูป้ระสบกบัความทุกขอ์ยา่งมหนัต ์ไม่มีทางท่ี
จะแกปั้ญหาไดแ้ลว้ หนัเขา้หาธรรมะ เป็นท่ีพึ่งใหพ้น้ทุกขดี์กวา่ แลว้ธรรมะก็สามารถท่ีจะช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ  ไดจ้ริงธรรมจึงเป็นพระรอด 
  ๖.  ธรรมะ คือ หนา้ท่ีของมนุษยต์อ้งปฏิบติัตามก ฎธรรมชาติ เม่ือรู้และเขา้ใจถึง  
กฎธรรมชาติวา่เป็นกฎเฉียบขาดท่ีไม่อาจขดัขืนหรือหลีกเล่ียงไดจึ้งเกิดเป็นหนา้ท่ีข้ึนมา เช่น ความ
แก่และความตายเป็นก ฎเฉียบขาดในธรรมชาติ หนา้ท่ีของมนุษยก์็คือ การปฏิบติัต่อก ฎอนัน้ีดว้ย
ความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
      พระราชธรรมนิเทศ  (ระแบบ ฐิตญาโณ) ไดใ้หค้วามหมาย ธรรมะใน พระพุทธศาสนา 
ไว ้ดงัน้ี  
      พระพุทธเจา้ตรัสรู้อริยสัจ   ๔  ประการ  ดงันั้นค าสอนในทางพระพุทธศาสนาจึงเป็น
เร่ืองของอริยสัจ ๔  แต่ท่ีทรงแสดงออกไปพิสดารมากข้ึนถึง ๘๔,๐๐๐ พระธรรมขนัธ์ อยา่งท่ีท่าน
วา่ไวเ้พราะวา่อธัยาศยัของผูฟั้งแตกต่างกนันั้นเอง การท่ีท่านสรุปพระธรรมทั้งมวลลงในอริยสัจนั้น
หมายความวา่ พระธรรมแต่ละขอ้ท่ีทรงแสดงจะตอ้งอยูใ่นกลุ่มของอริยสัจ ๔ ไม่ขอ้ใดก็ขอ้หน่ึง 
 
 
 
                                                 

     คูณ  โทขนัธ,์  พุทธศาสนากบัชีวติประจ าวนั, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พร้ินติ้ง เฮา้ส์, ๒๕๓๗), 
หนา้  ๑๒. 
     พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ประวตัศิาสตร์พระพุทธศาสนา, (สภาการศึกษามหามกฏุ
ราชวทิยาลยั, ๒๕๓๖), หนา้ ๕๒. 



 

 

 

 

๔๘ 

  ๒.๔.๒   แนวความคิดเกีย่วกบัจริยธรรม 
     ในพระพุทธศาสนาไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมไวห้ลายประการดว้ยกนัเพราะ
จริยธรรมถือวา่เป็นเกณฑต์ดัสินความถูกตอ้งของความประพฤติโดยถือการกระท าเป็นหลกัการ
กระท าทุกอยา่งจะดีหรือชัว่อยูท่ี่ความตั้งใจท่ีเรียกวา่ เจตนา ถา้มีเจตนากระท าความดีด้ วย กาย วาจา 
ใจ ในแง่ของจริยธรรมสามารถตดัสินไดเ้ลยวา่ นัน่คือความถูกตอ้ง ถ้ ามีเจตนากระท าชัว่ดว้ย        
กาย วาจา ใจ ก็สามารถตดัสินไดเ้ช่นกนัวา่การกระท านั้นไม่ถูกตอ้ง ค าวา่เจตนาคือความตั้งใจเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะจริยธรรมของพระพุทธศาสนา ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งไว ้เช่น ท่ีพระสัมมา  
สัมพุทธเจา้ตรัสไวว้า่  ธรรมทั้งหลายมีใจเป็นใหญ่ มีใจเป็นหวัหนา้ ส าคญัอยูท่ี่ใจ ถา้เจตนาบริสุทธ์ิ 
จะท าอะไรก็ยอ่มถูกตอ้งหมด ถา้เจตนาไม่บริสุทธ์ิจะท าอะไรก็ยอ่มผดิหมด 
      พระธรรมปิฏก (ป.อ.  ปยุตฺโต)   ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรม คือ                          
ในพระพุทธศาสนาโดยมากจะเนน้หลกัจริยธรรมในการใชชี้วติ การครองชีวติ การเคล่ือนไหวของ
ชีวติ ทุกแง่ ทุกระดบัทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ ทั้งดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์ ดา้นจิตใจ 
ดา้นจิต ดา้นปัญญา  
      พระเมธีธรรมาภรณ์   ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมโดยถือวา่จริยธรรมเป็นหลกั   
ค  าสอนของศาสนา หลกัปฏิบติั เป็นหลกัแห่งการประพฤติ หรือแนวทางของการประพฤติปฏิบติัตน
ใหเ้ป็นคนดีเพื่อประโยชน์สุขของตนเองและสังคม  เพื่อความเจริญรุ่งเรืองข้ึนในสังคม               
เป็นการยกระดบัความเป็นมนุษยใ์หสู้งข้ึนกวา่สัตว์      
      โครว์เลย์ ไดมี้แนวความคิดเก่ียวกบัจริยธรรม ดงัน้ี     
      การใหค้วามรู้สูงข้ึน เป็นวธีิการฝึกฝนเด็กใหใ้ชห้ลกัเหตุผลเชิงจริยธรรมจากขั้นต ่าไป          
สู่ขั้นท่ีสูงกวา่ท่ีตนมีอยูเ่ม่ือเด็กไดรั้บเหตุผลอนัใหม่ เด็กจะน ามาคิดเปรียบเทียบกบัเหตุผลเดิม     
ของตนซ่ึงจากการเปรียบเทียบน้ีเด็กจะเกิดการรู้ท่ีขดัแยง้กนั หรือเกิดความไม่สมดุลทางความคิดข้ึน  
ความไม่สมดุลน้ีจะเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหเ้ด็กมีการปรับปรุงโครงสร้างทางความคิดของตนเพื่อ       
ใหเ้ด็กเกิดความสมดุลข้ึนใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจ และยอมรับเหตุผลในขั้นท่ีสูงกวา่ของตนได ้

                                                 

    พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยตฺุโต),  คุณธรรมจริยธรรมส าหรับเดก็และเยาวชนรุ่นใหม่ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๘), หนา้ ๓๔. 
    พระเมธีธรรมาภรณ์,  ศาสนากบัปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์พร้ินติ้งกรุ๊ป, ๒๕๓๓), 
หนา้ ๗๑. 
    โครวเ์ลย,์ อา้งใน สนิท  ทรัพยส์ารี, การทดลองสอนโดยใช้ไลด์ – เทป เพือ่ยกระดบัเหตุผลเชิง
จริยธรรมของนักช้ันประถมศึกษาปีที ่๖ , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๘), หนา้ 
๑๒. 



 

 

 

 

๔๙ 

       โครว์เลย์   ใชห้ลกัการขดัแยง้ หรือ หลกัการไม่สมดุล ยกระดบัเหตุผลเชิงจริยธรรม     
ของเด็กชั้นประถมศึกษาปีท่ีหน่ึง ซ่ึงเดิมใชห้ลกัตดัสินจริยธรรมตามปริมาณความเสียหายทางวตัถุ
มาเป็นการใชห้ลกัตดัสินตามความจูงใจท่ีจะกระท าผดิแ บบ พบวา่วธีิน้ีใชไ้ดผ้ลดี และยงัพบวา่     
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวคงทนอยูต่่อไปอีกนานหลงัการฝึกไปแลว้ 
     การใหแ้สดงบทบาท การใหเ้ด็กแสดงบทบาทเป็นตวัส าคญัในเร่ืองท่ีมีปัญหาขดัแยง้  
ทางจริยธรรมจะเป็นเคร่ืองช่วยใหเ้ด็กมีความผกูพนัใกลชิ้ดกบัปัญญาตวัเองในเร่ืองเหมือนกบั      
เป็นตวัปัญหาของตนเอง 
 การใหเ้ลียนแบบจากแบบ เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหผู้ถู้กทดลองท าพฤติกรรมนั้น ๆ ตามตวั
แบบได ้การวดัตวัแบบในท่ีน้ีถา้การใหค้วามรู้แก่ผูถู้กทดลองบทบาท เพื่อรับค าแนะน าจากเพื่อน
หรือการใหเ้พื่อนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัเป็นเอกฉนัทอ์นัท าใหผู้ถู้กทดลองคลอ้ยตามกลุ่ม
เพื่อนไดม้าก การจดัตวัแบบเพื่อใหเ้กิดการเลียนแบบ เป็นวธีิท่ีมีการศึกษาคน้ควา้พอประมาณเพราะ
เป็นวธีิท่ีนกัจิตวทิยาเช่ือวา่ เด็กจะเรียนรู้จากสังค มมากท่ีสุดและเป็นวธีิการท่ีเด็กอาจท าตามโดย     
ไม่รู้สึกตวัวา่ก าลงัถูกชกัจูง 
 
 ๒.๔.๓   องค์ประกอบของการปลูกฝังจริยธรรม 
      การฝึกอบรมหรือปลูกฝังจริยธรรม  พระพุทธศาสนามองมนุษยทุ์กคนเป็น           
“เวไนยสัตว์ ”  ท่ีมีศกัยภาพในตวัเองท่ีพฒันาทางดา้นจริยธรรมใหสู้งข้ึนตามล าดบัจนบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดแห่งชีวติไดแ้นวทางปลูกฝังนั้น  พระพุทธศาสนายอมรับทั้งอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม
และการใชปั้ญญาพิจารณาเหตุผลวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีใหเ้กิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลเท่ากนัองคป์ระกอบทั้งสองน้ีตอ้งเสริมหรือเก้ือกลูกนัประสานกนัการพฒันา
จริยธรรมจึงเป็นไปดว้ยดี 
     ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ ไดแ้บ่งองคป์ระกอบทางจริยธรรมเป็น ๔ องคป์ระกอบ คือ 
  ๑.  ความรู้เชิงคุณธรรม  หมายถึง  การมีความรู้ในสังคมของตนเองนั้นถือวา่เป็น
การกระท าชนิดใดดีควรกระท าและการกระท าชนิดใดควรยกเวน้ ลกัษณะและพฤติกรรมประเภท
ใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด เท่ากบัเป็นก ฎระเบียบ ขอ้หา้ม ขอ้ควรปฏิบติัทาง
สังคมและศาสนาท่ีเด็กตอ้งเรียนรู้ในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 
  ๒. ทศันคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะหรือ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่าง ๆ วา่ตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนั้น ๆ เพียงไร สอดคลอ้งกบัค่านิยม
หรือแตกต่างไปก็ได ้ทศันคติเชิงจริยธรรมมีคว ามหมายกวา้งขวางกวา่ความรู้สึกเชิงจริยธรรม  
เพราะรวมเอาความรู้และความรู้สึกในเร่ืองนั้น ๆ ไวด้ว้ย 



 

 

 

 

๕๐ 

  ๓.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม  หมายถึง การท่ีบุคคลใหเ้หตุผลในการเลือกท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในสถานการณ์นั้น ๆ   เหตุผลดงักล่าวช่วยใหท้ ราบเหตุจูงใจ     
หรือแรงจูงใจท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการกระท าต่าง ๆ  ของบุคคล ซ่ึงกระท าบางอยา่งอาจขดักบัความรู้สึก
ของบุคคลส่วนใหญ่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเหตุผลและสถานการณ์เป็นส าคญั 
  ๔.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงถึงพฤติกรรมท่ีสังคม     
นิยมชมชอบหรืองดเวน้การแสดงท่ีฝ่าฝืนก ฎเกณฑ ์หรือค่านิยมนั้น พฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ เช่น 
การใหท้าน การเสียสละเพื่อส่วนรวม ความซ่ือสัตย ์ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น และในทางตรงกนัขา้ม
เป็นพฤติกรรมท่ีสังคมไม่ยอมรับควรงดเวน้  
 
๒.๕   แนวคดิเกีย่วกบัหลกัสังคหวตัถุ  ๔  ในพระพทุธศาสนา 
    พระพุทธเจา้ ตรัสถึง สังคหวตัถุ  ๔ ไวว้า่ 
    ดูกรภิกษุทั้งหลาย สังคหวตัถุ  ๔  ประการน้ี  ๔ ประการเป็นไฉน คือ ทาน การให้   ๑  
เปยยวชัชะ ความเป็นผูมี้วาจาน่ารัก  ๑  อตัถจริยา ความประพฤติประโยชน์ ๑  สมานตัตตา       
ความเป็นผูมี้ตนเสมอ ๑  ดูกรภิกษุทั้งหลาย สังคหวตัถุ ๔ ประการน้ีแล  การให ้๑ ความเป็นผูมี้  
วาจาน่ารัก ๑  ความประพฤติประโยชน์ในโลกน้ี ๑  ความเป็นผูมี้ตนสม ่าเสมอในธรรมนั้น ๆ         
ตามสมควร ๑  ธรรมเหล่านั้นแล เป็นเคร่ืองสงเคราะห์โลกประดุจสลกัเพลาควบคุมรถท่ีแล่นไป   
อยูไ่วไ้ด ้ ฉะนั้น ถา้ธรรมเคร่ืองสงเคราะห์เหล่าน้ี ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดาไม่พึงไดค้วามนบัถือ
หรือบูชาเพราะเหตุแห่งบุตร เพราะเหตุท่ีบณัฑิตพิจารณาเห็นธรรมเคร่ืองสงเคราะห์เหล่าน้ี         
ฉะนั้นพวกเขาจึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นท่ีน่าสรรเสริญ  
 
     ความหมายของสังคหวตัถุ ๔ 
     บุญสิริ ชวลติธ ารง  ไดก้ล่าวถึงความหมายของสังคหวตัถุวา่ ธรรมอนัเป็นท่ีตั้งแห่งความ
ยดึเหน่ียวจิตใจของกนัและกนั อนัเป็นไปเพื่อการสงเคราะห์กนั ซ่ึงมีอยู ่ ๔ ขอ้ คือ  
  ๑.  ทาน หมายถึง การให ้การเฉล่ียเผือ่แผแ่ก่กนัและกนั ซ่ึงเป็นขอ้ส าคญัเพราะ    
วา่ทุก ๆ คนนั้น ยอ่มตอ้งการความช่วยเหลือจากกนัและกนัอยูใ่นดา้นต่าง ๆ ในดา้นวตัถุ เช่น 
ทรัพยสิ์น เงินทอง เคร่ืองอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ในดา้นก าลงักาย ช่วยกระท ากิจการของกนัและกนั
ทางกายในดา้นวาจา พดูจาช่วยเหลือกนัในเร่ืองท่ีควรพดูจา ในดา้นสติปัญญา ช่วยใหค้วามรู้        
                                                 

     ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ ,  จริยธรรมในสังคมไทยในทศันะของนักพฤตกิรรมศาสตร์ : รายงานการ
สัมมนาจริยธรรมในสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภา, ๒๕๒๒), หนา้ ๑๑๓. 
     องฺ. จตุกก,  (ไทย) ๒๑/๓๒/๔๒. 
     บุญสิริ  ชวลิตธ ารง,  ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ,์ ๒๕๒๙), หนา้ ๒๓ – ๑. 



 

 

 

 

๕๑ 

ใหก้ารแนะน าในขอ้ท่ีควรจะแนะน าต่าง ๆ การใหก้ารเฉล่ียเผือ่แผเ่จือจานทุกคนทั้งผูใ้หญ่ ทั้งผูน้อ้ย 
ต่างก็ควรมีทาน คือ การใหช่้วยเหลือกนั ผูใ้หญ่ใหก้ารช่วยเหลือผูน้อ้ย ผูน้อ้ยใหก้ารช่วยเหลือผูใ้หญ่ 
ดว้ยมีจิตใจมุ่งท่ีจะช่วยใหบ้รรลุถึงประโยชน์ท่ีตอ้งการ หรือเพื่อท่ีจะใหพ้น้จากอุปสรรคขดัขอ้ง
ทั้งหลาย 
  ๒.  ปิยวาจา หมายถึง การเจราดว้ยถอ้ยค าซ่ึงเป็นท่ีรักท่ีจบัใจแก่กนัและกนั อนัเป็น
ถอ้ยค าสุภาพ เพราะวาจาท่ีพดูออกไปนั้น ถา้เป็นวาจาท่ีไม่สุภาพไม่เป็นท่ีรักท่ีพอใจ ก็เป็นวาจาท่ี
อาจเสียดแทงน ้าใจของผูอ่ื้น ท าใหผู้อ่ื้นเสียใจ เจบ็ใจ ไม่สบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรท่ีทุกคน
จะตอ้งมีสติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ท่ีจะพดูออกไปใหเ้ป็นวาจาท่ีสุภาพ ท่ีเหมาะสมแมว้า่ในบาง
คราวตอ้งท างานเหน็ดเหน่ือยก็ตาม ส่ิงท่ีจะเป็นเคร่ืองในการควบคุมการพดูของเราใหไ้พเราะก็คือ
สตินัน่เอง ดงันั้นการพดูหรือการแสดงออกทุกคร้ังตอ้งมีสติอยูเ่สมอ 
  ๓.  อตัถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อกนัและกนั คือ การท าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบนั เช่น โรงพยาบาล มหาวทิยาลยั สังคมท่ีตนอาศยัอยูต่ลอดก็ประเทศชาติส่ิงใด
ท่ีเป็นเป็นโทษก็ควรละเวน้ไม่กระท า การประพฤติตนใหเ้ป็นประโยชน์สามารถปฏิบติัไดท้ั้ง      
กาย วาจา และใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส 
  ๔.  สมานตัตตา หมายถึง ความเป็นผูว้างตนสม ่าเสมอ หรือเสนอตน้เสมอปลายซ่ึง
หมายถึง การรักษาระเบียบวิ นัยอนัใดท่ีทุกคนพึงปฏิบติัทั้งผูใ้หญ่ทั้งผูน้อ้ยตามหนา้ท่ี ท่ีบญัญติั
เอาไวเ้ป็นระเบียบของสถานท่ี ของหน่วยงาน เช่น ก ฎระเบียบของสถาบนัการศึกษา ก ฎระเบียบ           
ของสถานท่ีราชการต่าง ๆ ตลอดถึงกฎหมายบา้นเมือง ในทางพระพุทธศาสนาก็คือ พระวนิยั 
บญัญติัส าหรับพระภิกษุทั้งหลายนัน่เอง 
        ป่ิน  มุทุกนัต์  นกัปราชญท์างพระพุทธศาสนา อดีตอธิบดีกรมการศาสนา ไดก้ล่าวถึง
หลกัธรรมค าสั่งสอนในพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวติของมนุษยใ์นสังคมจ าเป็นท่ี
จะตอ้งยดึหลกัสังคหวตัถุ   คือคุณธรรมเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจคนอ่ืน ถือเอาเน้ือความคือ                
การเอ้ือเฟ้ือ มี ๔ ประการ ดงัน้ี คือ  
   ๑.  ทาน การใหปั้น 
  ๒. ปิยวาจา ใหค้  าพดูท่ีน่ารัก  
  ๓. อตัถจริยา ประพฤติประโยชน์  
  ๔. สมานตัตตา วางตวัเหมาะสม 

                                                 

  ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๓๑๓/๒๐๖, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕. 
  ป่ิน  มุทุกนัต,์ พุทธวธีิครองใจคน, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพค์ลงัวทิยา, ๒๕๐๖), 
 หนา้ ๗๔ – ๗๕. 



 

 

 

 

๕๒ 

    คุณธรรมท่ีเรียกวา่ “สังคหวตัถุ” น้ี พนัเอกป่ิน มุทุกนัต ์ท่านไดอุ้ปมาเหมือนกบัล่ิม สลกั
และเคร่ืองยดึคุมส่วนประกอบใหญ่นอ้ยเขา้กนัเป็นตวัรถ ใหส้ าเร็จประโยชน์แก่การ เดินทาง ชกัล่ิม
ถอดสลกัและตดัเคร่ืองยดึเสีย  รถทั้งคนัก็หมดความหมาย   เช่น เดียวกนักบั  สังคหวตัถุ                    
ยอ่มยดึเหน่ียวใจมนุษยใ์หจ้บักลุ่มกนัเป็นสังคม กา้วไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง 
     พระเทพเวท ี(ประยุทธ์ ปยุตฺโต)  กล่าววา่ การ ผกูใจคนจะตอ้งผกูดว้ยสังคหธรรม คือ
ธรรมะท่ีจะช่วยผกูมดัใจคน ไดแ้ก่  
  ๑.  ทาน คือ การใหห้รือการเสียสละ เพราะในสังคมมนุษยเ์รา จะคิดเอาแต่ไดฝ่้าย
เดียวยอ่มเป็นไปไม่ได ้หรือจะใหเ้ขาทั้งหมดเราก็อยูไ่ม่ได ้ฉะนั้น จะตอ้งรู้จกัลกัษณะของการให้
หรือการไม่ใหห้รือควรใหอ้ยา่งไร ท าความเขา้ใจในส่วนนั้นแลว้ปฏิบติัตาม 
  ๒.  ปิยวาจา คือ การกล่าวค าท่ีไพเราะเสนาะโสต เราคงเคยไดย้นิไดฟั้งคนท่ีพดูจา
ปราศรัยกระโชกโฮกฮาก หรือท่ีเรียกวา่ ผรุวาท คือ ค าหยาบคาย ไม่ระร่ืนหู เราก็ไม่พอใจเราก็ไม่
อยากฟัง แต่ถา้เป็นปิยวาจา คือ วาจาท่ีกล่าวแลว้น่ารักน่าฟัง ก็จะท าใหจิ้ตใจของเราร่ืนเริงบนัเทิง
จิตใจในส่วนนั้น 
  ๓.  อตัถจริยา คือ การประพฤติตนใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อนบา้นไปจนกระทัง่ถึง
สังคม เช่น การท่ีไดม้าร่วมกิจกรรมกนั ซ่ึงต่างก็ไดถื้อเอาอาหารคาวหวานหรือผลไวม้าถวายแก่
พระสงฆแ์ลว้บางส่วนก็น าไปแจกกนั ก็เรียกไดว้า่ ไดท้  าหนา้ท่ีท่ีเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมแลว้ 
  ๔.  สมานตัตตา คือ ความเป็นผูมี้ตนเสมอ ค าวา่เสมอในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงความ
เสมอกนัทางร่างกาย เพราะคนเราต่างกนัดว้ยสัญชาติ ดว้ยบรรพบุรุษ ความเสมอตามความหมาย
ของสมานตัตตานั้น หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบติัตนใหเ้สมอกบัฐานะหรือภาวะของตน คือ เรา
อยูใ่นฐานะใด หรืออยูใ่นภาวะอยา่งไร เราก็ปฏิบติัใหส้มกบัฐานะหรือภาวะของตน เป็นเด็กก็ปฏิบติั
อยา่งเด็ก รู้จกัเคารพผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุเป็นผูป้กครองก็ตอ้งรู้จกัวา่จะปกครองจะวางตนอยา่งไร ไมใช่
ใชอ้  านาจไม่ข่มเหงผูใ้ตบ้ ั งคบับญัชา ไม่ใช่นึกวา่เราอยูใ่นฐานะท่ีสูงข้ึนมาโดยอาชีพ หรือมีฐานะ
มัน่คง ร ่ ารวยแลว้ เราจะเหยยีดหยามคนอ่ืนอยา่งไรก็ได ้ถา้หากปฏิบติัเช่นนั้นก็จะไม่ไดช่ื้อวา่ 
สมานตัตตาธรรมะ 
     พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)  ไดอ้ธิบายความหมายเพิ่มเติมวา่ สังคหวตัถุ ๔ 
หมายถึงธรรมเคร่ืองยดึเหน่ียว คือยดึเหน่ียวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไวใ้นสามคัคี หลกัการ
สงเคราะห์ไดแ้ก่  
                                                 

     พระเทพเวที (ประยทุธ์ ปยตฺุโต),  ธรรมนูญชีวติ,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศ์รีอนนัต,์ ๒๕๓๕), 
หนา้ ๑๒๓. 
    พระพรหมคุณาภณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต),  พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพค์ร้ังท่ี ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั สหธรรมิก จ ากดั, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๘๖. 



 

 

 

 

๕๓ 

  ๑.  ทาน การให ้คือ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกนัดว้ยส่ิงของ
ตลอดถึงใหค้วามรู้และแนะน าสั่งสอน 
  ๒.  ปิยวาจา หรือ เปยยวชัชะ วาจาเป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน ้าใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ
คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามคัคี ใหเ้กิดไมตรีและความรักใคร่นบัถือ ตลอดถึงค า
แสดงประโยชน์ประกอบดว้ยเหตุผลเป็นหลกัฐานจูงใจใหนิ้ยมยอมตาม 
  ๓. อตัถจริยา  การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพญ็
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแกไ้ขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
  ๔.  สมานตัตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอดว้ยปลาย ปฏิบติัสม ่าเสมอกนัใน
ชนทั้งหลายและเสมอในสุขทุกขโ์ดยร่วมรับรู้ร่วมแกไ้ข ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐา นะ ภาวะ
บุคคล เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ถูกตอ้งตามธรรมในแต่ละกรณี 
    พระราชสุทธิญาณมงคล  (จรัญ  ฐิตธมฺโม) ไดก้ล่าวไวว้า่ สังคหวตัถุ ๔ เป็นทาง            
เกิดสามคัคี มี  ๔ ขอ้ คือ  
  ๑.  ทาน คือ การใหปั้น การใหท้านซ่ึงกนัและกนัไม่หวงกนั โดยการใหท้านเป็น ๓ 
ประเภท ไดแ้ก่ ใหเ้พื่อการบูชาคุณ  ใหเ้พื่อยดึเหน่ียวจิตใจผูอ่ื้นไว ้และใหเ้พื่อเห็นแก่มนุษยธรรม 
  ๒.  ปิยวาจา คือ พดูใหเ้ขารัก ไม่พดูใหเ้ขาเกลียด ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ตอ้งพดูใหเ้ขารัก
เรียกวา่ ปิยวาจา ปิโย เทวมนุสสานงั 
  ๓.  อตัถจริยา บ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม อยา่น่ิงดูดาย อยา่เห็นแก่ความ
เหน็ดเหน่ือย 
  ๔.  สมานตัตตา เป็นการวางตนใหเ้หมาะสม เรียกวา่ ไม่ถือตวัตนวา่ เราดีกวา่เขา 
ไดแ้ก่ วางตนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี เหมาะกบัฐานะ เหมาะกบักาลเทศะ ท่ีวา่เหมาะสม
ต าแหน่งหนา้ท่ีนั้น หมายความวา่ เรามีหนา้ท่ีอยา่งไร ก็ไปปฏิบติัไปตามหนา้ ท่ีวา่เหมาะสม             
กบัฐานะนั้น คือ ใหจ่้ายทรัพยใ์หเ้หมาะสมกบัฐานะก็คือ เขา้ใจใชจ่้าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ สุรุ่ยสุร่ายเกินไป 
แต่ก็ไม่ตระหน่ีเกินไปจนเขา้ขั้นทรมาตนเอง ท่ีวา่เหมาะสมกบักาลเทศะนั้นหมายความวา่ ปฏิบติักิจ
ใหเ้หมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี 
       ไพโรจน์  แก่นสาร  ไดก้ล่าวไวว้า่ สังคหวตัถุ ๔ นั้น เป็นหลกัธรรมท่ีช่วยใหเ้กิดความรู้
รักสามคัคีข้ึน ในกลุ่มคน ไม่วา่จะเป็นระดบัครอบครัว ชุมชน หรือระดบัประเทศ แมแ้ต่ระหวา่ง
ประเทศก็ตาม หากน าเอาพุทธธรรมหมวดน้ีไปประยกุตใ์ชอ้ยูเ่น่ือง ๆ แลว้ การเบียดเบียนกนั            

                                                 

    พระราชสุทธิญาณมงคง (จรัญ ฐิตธมฺโม),  พุทโธโลย ีเร่ือง หลกัธรรมกบัการเปลีย่นแปลงชีวติ ,                  
(กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจกา้วหนา้, ๒๕๔๒), หนา้ ๓๕. 



 

 

 

 

๕๔ 

ก็จะลดลงไดม้าก โลกยอ่มมีสันติภาพ สันติสุขยิง่ข้ึน ความมัน่คงของมนุษยโ์ดยรวมก็จะเพิ่มสูงข้ึน
ตามไปดว้ยเน่ืองจาก 
  ๑.  ทาน คือ การให ้การเสียสละแก่กนัและกนัก่อนไม่วา่จะเป็น วตัถุทาน อภยัทาน
หรือธรรมทาน ลว้นเป็นปัจจยัเสริมสร้างความกลมเกลียวกนัในหมู่มนุษยไ์ดท้ั้งนั้น ความขดัแยง้ 
แยง่ชิง จอ้งแต่จะเอารัดเอาเปรียบกนั คงเกิดข้ึนยากในสังคมท่ีผูค้นรักการให ้การเสียสละ 
  ๒.  ปิยวาจา มีองคป์ระกอบสาม ไดแ้ก่ ความสุภาพ ความสัตยจ์ริง และควา มมี
ประโยชน์ หรือเป็นถอ้ยค าท่ีสร้างสรรคซ่ึ์งนบัวนัผูค้นจะละเลยคุณธรรมขอ้น้ีกนัมากข้ึน มีแต่ข่มขู่
เชือดเฉือน กระทบกระเทียบเสียดสี หาสาระอะไรไม่ค่อยได ้แถมยงัโกหกค าโตกนัหนา้ตาเฉย   
ปล้ินปลอ้นหลอกลวงกนัเองอีกต่างหาก ความสามคัคีคงเกิดยากในหมู่คนท่ีขาดปิยวาจาต่อกนั 
  ๓.  อตัถจริยา การท าแต่ในส่ิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม       
ไม่ชกัน าพวกพอ้งไปทางเส่ือมหรือร่วมมือกนัอยา่งผดิ ๆ เช่น คิดเอาเปรียบเทียบคนกลุ่มอ่ืน 
ประเทศอ่ืนใชก้ าลงัท่ีเหนือวา่ กดข่ีข่มเหงเขาอยา่งไม่เป็นธรรม หากหลีกเล่ียงการประพฤติเช่นน้ีได ้
ยอ่มมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติสุข และความมัน่คงใหม้วลมนุษยท์ั้งโลกไดอี้กทางหน่ึง 
  ๔.  สมานตัตตา หมายถึง การวางตนเสมอกนั ไม่ยกตนข่มท่านหรือดูถูกดูแคลน
ผูอ่ื้น บางอาจารยบ์อกวา่ คือ ความเป็นกนัเอง ไม่ถือเขาถือเราซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานท่ียอมรับกนั
อยูแ่ลว้โดยทัว่ไป  
       สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  (วาศน์ วาสโน) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สังคหวตัถุ เป็นหลกั
คุณธรรมในศาสนาพุทธ โดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศพัท ์คือ สังหค ๑ วตัถุ ๑ สังหค แปลวา่ 
เป็นภาษาไทยวา่ สงเคราะห์ มีความหมายวา่ ช่วยเหลือ อุดหนุน ส่วนวตัถุในท่ีน้ีหมายความวา่                
เร่ืองรวมทั้ง ๒ ศพัท ์มีความหมายวา่ เร่ืองความช่วยเหลือ จะช่วยเหลือกนัดว้ยวธีิอยา่งไรบา้ง       
ท่านไดว้างไวเ้ป็น ๔ อยา่ง ช่วยเหลือกนัดว้ยวธีินอกเหนือจาก ๔ อยา่งน้ี ไม่เรียกวา่ สังคหวตัถุ คือ 
เร่ืองช่วยเหลือทีท าใหรั้กใคร่นบถือ กลมเกลียวกนั ตอ้งพฤติกรรมตามหวัขอ้ทั้ง ๔ น้ีเสมอไป 
ไดแ้ก่  
  ๑.  ทาน ใหปั้นส่ิงของ ๆ ตนแก่ผูท่ี้ผูค้วรใหปั้น 
  ๒. ปิยวาจา เจรจาวาจาท่ีอ่อนหวาน  
  ๓. อตัถจริยา ประพฤติสิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น  
  ๔. สมานตัตตา ความเป็นคนมีตนเสมอ ไม่ถือตวั  
  คุณทั้ง ๔ อยา่งน้ี เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวของผูอ่ื้นไวไ้ด้  
                                                 

   ไพโรจน์  แก่สาร,  หลกัการคดิอย่างมเีหตุผลและกระบวนการตกลงใจ,  (นครปฐม : สถาบนัวชิาการ                 
การทหารชั้นสูง, ๒๕๕๑), หนา้ ๘๒. 
   เร่ืองเด่ียวกนั, หนา้ ๕๓. 



 

 

 

 

๕๕ 

 
    นอกจากน้ียงัไดท้รงกล่าวถึงสังคหวตัถุ ๔ วา่ เม่ือทุกคนต่างประพฤติสังคหวตัถุทัว่ถึงกนั
แลว้ อยา่วา่แต่เฉพาะคน เฉพาะครอบครัว จะรักใคร่นบัถืออยูเ่ป็นสุขสบายเลย ถึงคนทั้งหมู่บา้น       
ทั้งเมือง ทั้งประเทศ ทั้งโลก ก็ตอ้งอยูเ่ป็นสุขสบายตลอดไปเหมือนกนัเพราะฉะนั้นท่านจึงวา่          
สังคหวตัถุทั้ง  ๔  อยา่ง  เป็นคุณส าหรับยดึเหน่ียวน ้าใจผูอ่ื้นใหรั้กใคร่นบัถือช่วยเหลือกนั         
อยา่งวเิศษแท้  
     ดงันั้น สังคหวตัถุ จึงแปลวา่ วธีิสงเคราะห์ หมายถึงวธีิปฏิบติัเพื่อยดึเหน่ียวน ้าใจคนอ่ืน  
ท่ียงัไม่เคยรักใครนบัถือใหเ้กิดความรักใคร่นบัถือ ท่ีรักใคร่นบัถืออยูแ่ลว้ ใหส้นิทสนมยิง่ข้ึน       
โดยความหมายท่ีเขา้ใจง่าย ๆ สังคหวตัถุ ก็คือวธีิท าใหค้นรักกนันัน่เอง เป็นท่ีเขา้ใจกนัดีแลว้า่  
ความรักใคร่นบัถือกนัเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ส าหรับคนทุกคน และทุกสังคม ตั้งแต่ระหวา่งมิตร       
กบัมิตร สามีกบัภรรยา เพื่อนบา้นกบัเพื่อนบา้น จนกระทัง่ประชาชนระหวา่งประเทศเพราะความรัก
ใคร่นบัถือกนัเป็นรากฐานแห่งการร่วมกนัดว้ยดีและความเจริญกา้วหนา้  ทั้งส่วนตวัและส่วนรวม 
ความรักใคร่นบัถือกนั เป็นส่ิงจ าเป็นแก่สังคมเพียงใด สังคหวตัถุทั้ง ๔ ประการน้ี ก็มีความจ าเป็น
เพียงนั้นต่อสังคม 
 
๒.๖  ความเป็นมาของมูลนิธิมหากศุลใต้เตก็ซ่ียงตึง๊ 
       มูลนิธิมหากุศลใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึงนครศรีธรรมราช  ก่อตั้งข้ึนจากแรงจูงใจสืบเน่ืองจาก
เหตุการณ์โศกนาฏกรรมภูเขาถล่มท่ีต าบลกระทูน อ าเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช                   
เม่ือปี  พ.ศ.๒๕๓๑ เป็นเหตุใหชี้วติผูค้นลม้ตายเป็นจ านวนมาก บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั ตลอดจน
เรือกสวนไร่นา ซ่ึงเป็นแหล่งท ามาหากินของพี่นอ้งประชาชน เสียหายนบัพนั ๆ ไร่ ไม่มีองคก์รใด
เป็นผูป้ระสาน เพื่อใหค้วามช่วยเหลือสร้างความสับสนทุกขร้์อนแก่ผูป้ระสบภยัอยา่งแสนสาหสั 
จากเหตุการณ์ดงักล่าว ท าใหมี้คณะบุคคลกลุ่มหน่ึงประกอบดว้ยพอ่คา้ประชาชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ นครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัใหญ่ ควรมีหน่วยงานการกุศล   
ท่ีคอยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงทีจึงไดมี้การก่อตั้งเป็นมูลนิธิ ใชช่ื้อวา่    
“ มูลนิธิมหากุศลใต้เต็กเซ่ียงตึ๊งนครศรีธรรมราช  ”  และไดรั้บจดทะเบียนจดัตั้งเป็นนิติบุคคล       
เม่ือวนัท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๓๔ 
 

                                                 

      สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน),  สังคหวตัถุ ๔ ,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หา
มกฎุราชวทิยาลยั, ๒๕๓๘), หนา้ ๑๑. 



 

 

 

 

๕๖ 

      เพื่อด าเนินกิจกรรมดา้นสาธารณกุศลตามเจตนารมณ์ของหลวงปู่ ใตฮ้งโจวซือ                 
โดยมีวตัถุประสงคต์ามตราสารเพื่อ 

 ๑.  ท าการช่วยเหลือจดัการศพของผูอ้นาถา  
 ๒. บ าเพญ็ทานการกุศลต่าง ๆ ช่วยผูป้ระสบภยัพิบติัธรรมชาติ  
 ๓.  ด าเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์  

        มูลนิธิมการกุศลใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึงนครศรีธรรมราช ไดรั้บความอนุเคราะห์จากวดัชะเมา     
ใหใ้ชท่ี้ดินภายในวดัสร้างศาลาชัว่คราว เพื่อเป็นท่ีประดิษฐาน องคห์ลวงปู่ ใตฮ้งโจวซ่ือ เจา้พอ่เสือ 
เจา้แม่ล้ิมกอเหน่ียว ตลอดจนใชเ้ป็นท่ีท าการส านกังานมูลนิธิ โดยเรียนเชิญท่านผูมี้เกียรติ             
มาร่วมงานเปิดป้ายเร่ิมด าเนินกิจกรรมการกุศล ตั้งแต่วนัท่ี ๖ มิถุนายน ๒๕๓๔ เป็นตน้มา 
     เมืองนครศรีธรรมราชเป็นเมืองเก่าแก่ ผูค้นไปมาติดต่อมากมาย เป็นเหตุใหมี้ศพไร้ญาติ
ถูกฝังไว ้ณ สุสานต่าง ๆ  ทบัถมเกล่ือนกลาด โดยไม่มีใครสนใจ และไม่เคยมีองคก์รใดจดัท า        
มาก่อน เม่ือมูลนิธิจดัตั้งข้ึน ไดเ้ก็บศพไร้ญาติไปฝังเพื่อรอญาติเพิ่มข้ึนอีก เป็นเหตุใหท่ี้เก็บศพ           
ไม่เพียงพอ และเตม็หลายแห่ง โดยบญัชาหลวงปู่ ใตฮ้งโจวซือใหท้ าการลา้งป่าชา้ คร้ังท่ี ๑ ขดุศพ  
ไร้ญาติข้ึนมาบ าเพญ็กุศลในระหวา่งวนัท่ี ๒๐ เมษายน – ๒๑ มิถุนายน ๒๕๓๖ เป็นเวลา ๖๓ วนั 
โดยขดุศพไดท้ั้งส้ิน ๘๗๙ ศพ นอกจากทุกคนท่ีร่วมงานไดรั้บบุญกุศลแลว้ ยงัท าใหสุ้สานต่าง ๆ 
เรียบร้อยสวยงาม ใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย 
      การด าเนินกิจการสาธารณกุศลเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของมูลนิธิมหากุศลใตเ้ตก็      
เซ่ียงต๊ึงเป็นท่ีประจกัษ ์และยอมรับกนัโดยทัว่ไปของประชาชน และส่วนราชการทั้งในเขตจงัหวดั
นครศรีธรรมราชและต่างจงัหวดั จนไดรั้บรางวลั มูลนิธิดีเด่นอนัดบั ๓ ของภาคใต ้รางวลัมูลนิธิ
ดีเด่นอนัดบั ๑ ของเขตภาค ๑๑ และรางวลัมูลนิธิดีเด่นอนัดบั ๒ ของประเทศจากสมาคมสันติบาต
แห่งประเทศไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเหตุการณ์ธรณีพิบติั  “ สึนามิ ” ในพื้นท่ีชายฝ่ังอนัดามนั     
เม่ือวนัท่ี  ๒๖ ธนัวาคม ๒๕๔๗  หน่วยกูภ้ยัของมูลนิธิ ฯ ไดป้ฎิบติัการช่วยเก็บศพผูป้ระสบภยั
จ านวนหลายร้อยศพ จนไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลทัว่สารทิศ 
      อาคารประดิษฐานหลวงปู่ ใตฮ้งโจวซือเดิมไดบู้รณะจากศาลาวดัท่ีท่านปลดัเกษมเร่ิม
สร้างเฉพาะเสาไวแ้ละยกใหมู้ลนิธิ ฯ เพื่อจดัสร้างส านกังาน เน่ืองจากการก่อสร้างอยา่งรีบเร่ง        
จึงไม่ไดค้  านึงถึงสัดส่วนและหลกัเกณฑข์องฮวงจุย้ มีหลายส่วนท่ีไม่ถูกตอ้งอยู ่ประกอบกบัผูมี้จิต
ศรัทธามากราบไหวข้อพรจากหลวงปู่ มากข้ึนตามล าดบั เป็นเหตุใหส้ถานท่ีคบัแคบ ไม่เหมาะสม
หลายประการ เสียงเรียกร้องใหข้ยายอาคารเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  
       คร้ันในปี  พ.ศ. ๒๕๔๑  ท่ีประชุมไดเ้ลือกให ้นายวสิิฐ  อรุณสกุล  ข้ึนด ารงต าแหน่ง
ประธานมูลนิธิทนัทีท่ีเขา้รับต าแหน่งก็ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนก่อสร้างอาคารส านกังาน
ใหม่ ซ่ึงใชเ้วลาด าเนินการฟันฝ่าอุปสรรคนานปัการ จนในท่ีสุดไดเ้ร่ิมขดุหลุมลงเสาเอก                     



 

 

 

 

๕๗ 

ในวนัท่ี ๑๓ มิถุนายน ๒๕๔๓ โดยมีเงินเร่ิมตน้เพียงสามแสนบาทเศษ การก่อสร้างใชว้ธีิจา้ง
แรงงานรายวนั วสัดุก่อสร้างขอเครดิตจากร้านต่าง ๆ ดว้ยเดชะบารมีหลวงปู่ ใตฮ้งโจวซือ บนัดาลให้
ผูมี้จิตศรัทธาบริจาคทรัพยสิ์นสมทบทุนก่อสร้างไม่ขาดสาย งานก่อสร้างด าเนินการไปอยา่งราบร่ืน 
จนโครงสร้างส าเร็จและสามารถยา้ยเทวรูปทุกองคใ์นอาคารเก่า พร้อมยา้ยส านกังานจากอาคารเก่า
เขา้ไปท างานในอาคารก่อสร้างใหม่ไดในวนัท่ี  ๑๓ สิงหาคม ๒๕๔๔ ใชเ้วลาเพียง  ๑๔ เดือน 
        วนัท่ี ๑๑ พฤศจิกายน  ๒๕๔๔  ทางมูลนิธิ ฯ ไดรั้บเกียรติจากมูลนิธิสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั ๑๔ จงัหวดัภาคใต ้ไหเ้ป็นเจา้ภาพจดังานประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  คร้ังท่ี ๑               
สมยัท่ี ๑๒ มีองคก์รสมาชิกเขา้ร่วมประชุมส่ีสิบกวา่องคก์รจากทุกจงัหวดัในภาคใต ้นบัเป็นเกียรติ
ประวติัอยา่งสูง และไดรั้บเงินบริจาคองคก์รต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมประชุมคร้ังนั้นเป็นจ านวนมาก 
     นครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัใหญ่ มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ประกอบ              
กบัมีแรงงานต่างดา้วจากประเทศใกลเ้คียงมาประกอบอาชีพในนครเพิ่มข้ึนมากมาย เม่ือเสียชีวติ     
ลง เป็นศพไร้ญาติเป็นหนา้ท่ีของมูลนิธิ ฯ ท่ีจะตอ้งน าไปเก็บเพื่อรอญาติ ซ่ึงมีจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ท่ีเก็บศพท่ีมีอยูเ่ร่ิมคบัแคบ ประกอบกบัทางวดัชะเมาตอ้งการใชพ้ื้นท่ีหลงัวดั ซ่ึงทางมูลนิธิ          
ขอใชเ้ป็นท่ีเก็บศพอยูเ่ป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งยา้ยออก โดยบญัชาหลวงปู่ ใตฮ้งโจวซือใหท้ า
การลา้งป่าชา้เป็นคร้ังท่ี ๒ ข้ึนในวนัท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๕ ถึงวนัท่ี ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๔๕  
เป็นเวลา ๔๙ วนั โดยเรียนเชิญ พล.ท.พิชยั บวัรอด  แม่ทพัภาคท่ี ๔ ในขณะนั้นเป็นประธาน
อ านวยการ  นายวสิิฐ  อรุณสกุล ประธานมูลนิธิ ฯ ขณะนั้นเป็นประธานจดังาน มีองคก์รการกุศล
และผูมี้จิตศรัทธาจากทัว่ประเทศร่วมหม่ืนคนมาร่วมงานมหากุศลพิธีขดุศพไร้ญาติคร้ังนั้น             
รวมขดุศพไดท้ั้งส้ิน ๑,๔๕๙ ศพ 
      นอกจากงานบุญกุศลส าเร็จลงดว้ยดี ผูร่้วมงานทุกคนไดรั้บบุญอยา่งอ่ิมเอิบแลว้ ยงัท าให้
เมืองนครศรีธรรมราชเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ประเทศเพิ่มข้ึน ทุกคนท่ีมานอกจากช่วยงานแลว้          
ยงัร่วมบริจาคเงินสมทบทุนอีก เป็นเหตุใหมี้เงินเหลือจากการจดังาน ไดน้ ามาตกแต่งก่อสร้างอาคาร      
เทววหิารท่ีคา้งอยูจ่นส าเร็จ 
      หลงัจากเสร็จงานใหญ่ทั้งสองงานดงักล่าวมาแลว้ ประกอบกบัมีเงินเหลืออยูพ่อสมควร      
จึงไดด้ าเนินการติดต่อช่างตกแต่ลวดลายอาคารทั้งหลงั และท าการหล่อเทวรูปหลวงปู่ ใตฮ้งโจวซือ 
ความสูง ๓ เมตรเศษ พร้อมสาวกของท่าน ๒ องค ์สูง ๑.๕๐ เมตร รูปเจา้แม่ล้ิมกอเหนียว เจา้พอ่เสือ 
ในท่านัง่ ความสูง ๑.๕๖ เมตร ดว้ยทองเหลืองปิดทองค าเปลวทั้งองค ์ประดิษฐานอยา่งสง่า            
ภายในเก๋งท่ีแกะสลกัลวดลายจีน จากไมส้ักปิดทองค าเปลว อนัเป็นศิลปะจีนท่ีหาดูไดไ้ม่ง่ายนกั 
ลว้นเป็นผลงานท่ีเกิดจากมนัสมองของนายวสิิฐ อรุณสกุล เป็นผูอ้อกแบบควบคุมแต่ผูเ้ดียว 
 



 

 

 

 

๕๘ 

     นอกจากการก่อสร้างอาคารเทววหิารแลว้ ทางดา้นขวาของอาคารมีท่ีวา่งอยู ่ไดจ้ดัการ
ก่อสร้างเป็นอาคารอเนกประสงค ์กวา้ง ๑๘ เมตร ยาว ๒๔ เมตร เทพื้นหนา้มูลนิธิ ฯ                    
ดว้ยแอสฟัสคอนกรีต ท าคูระบายน ้าโดยรอบบริเวณ พื้นท่ีวา่งทุกตารางน้ิวในมูลนิธิ ฯ                          
ใชเ้ป็นประโยชน์ทั้งส้ิน  
      การก่อสร้างนบัวา่เสร็จส้ินสมบูรณ์ทุกประการ ความส าเร็จทั้งหมดน้ี ตอ้งขอขอบคุณ     
ผูมี้จิตศรัทธาท่ีสนบัสนุนทรัพยสิ์นเงินทอง อีกทั้งใหก้ าลงัใจในการท างานตลอดมา โครงการน้ีหาก
จะท าการจา้งเหมาทั้งหมด ตอ้งใชเ้งินไม่ต ่ากวา่ ๓๐ ลา้นบาท แต่ดว้ยความเสียสละของ                 
นายวสิิฐ อรุณสกุล ประธานมูลนิธิ ฯ ไดทุ้่มเททั้งก าลงักาย และก าลงัทรัพย ์พร้อมเสียสละ
เวลาควบคุมการก่อสร้างดว้ยตนเอง โดยไม่ยอ่ทอ้ ตลอดระยะเวลา ๒-๕ ปี ท าใหป้ระหยดั
งบประมาณลงเกินคร่ึง 
       วนัท่ี ๗ มีนาคม ๒๕๔๙ ไดรับพระกรุณาจากเจา้ประคุณสมเด็จพระญาณสังวร           
สมเด็จพระสังฆราช  สกลมหาสังฆปริณายก  ทรงประทานพระบรมสารีริกธาตุใหแ้ก่                   
นายวสิิฐ อรุณสกุล  ประธานมูลนิธิ ฯ  เพื่ออญัเชิญมาบรรจุบนยอดมาลาหลวงปู่ ใตฮ้งโจวซือ               
เพื่อเป็นสิริมงคลแก่พุทธศาสนิกชนท่ีมาสักการบูชาตลอดไป 
       ในวนัอาทิตยท่ี์ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๔๙ ไดเ้รียนเชิญท่านกงสุลใหญ่แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนประจ าสงขลา ประธานกรรมการบริหารมูลนิธิบ่อเตก็ต๊ึงกรุงเทพ ฯ ประธานมูลนิธิ 
สหพุทธธรรมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย นายกสมาคมสหพนัธ์การกุศล แห่งประเทศไทย 
ประธานมูลนิธิสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั ๑๔ จงัหวดั ภาคใต ้ร่วมเป็นประธานในพิธีเปิดป้าย               
“เทววหิารใตฮ้งโจวซือ”  ท่ามกลางผูแ้ทนองคก์รการกุศลทัว่ไประเทศ 
 
๒.๗  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
       จากการวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังหควตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช   ผู ้วจิยั ไดน้ า
งานวจิยัเท่ีเก่ียวขอ้งและนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวไวเ้ร่ืองสังคหวตัถุ ๔  ดงัต่อไปน้ี 
 

 ๒.๗.๑   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจและการให้บริการ 
      กลัยาณ ี ตปนียากร   ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  สาขาบรบือ  พบวา่  ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการบริการ        
ของธนาคารฯ โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น  ๔  ดา้น คือ  ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ            
ดา้นสถานท่ี  ดา้นความสะดวกในการรับบริการ  และดา้นระยะเวลาในการบริการ อยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีรายขอ้ของแต่ละดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด  และระบบการจดั



 

 

 

 

๕๙ 

คิวใหบ้ริการลูกคา้  โดยใชบ้ตัรคิว  การแต่งกายและบุคลิกภาพของพนกังาน  การใหบ้ริการท่ีตรง
ต่อเวลา  ความมัน่คง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
      ประดับ  นวลละออง   ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ            
ของส านกัทะเบียนอ าเภอบนันงัสตา  จงัหวดัยะลา  พบวา่  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในบริการ
ของส านกัทะเบียนอ าเภอบนันงัสตา  จงัหวดัยะลา  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง
ตามกิจกรรมต่าง  ๆ  ของส านกัทะเบียนอ าเภอบนันงัสตา  จงัหวดัยะลา  ท่ีบริการประชาชน  พบวา่
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการมากท่ีสุด  คือ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  รองลงมาคือดา้น
ระบบบริการ  และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ตามล าดบั  ส่วนตวัแปรดา้นภูมิหลงัของผูรั้บบริการ  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการบริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบนันงัสตา  จงัหวดัยะลา 
คือรายได ้ ส่วนตวัแปร  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ ในการรับ
บริการพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการบริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบนันงัสตา  
จงัหวดัยะลา  
      สุวนิช  ศิลาอ่อน  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ
ใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลเมืองนครนายก  พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ซ่ึงการบริการในดา้นสาธารณูปโภค ๔          
งานกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากในงานปกครอง  มีความพึงพอใจปานกลางในงานอนามยั 
ส่วนสามเหตุความไม่พึงพอใจ  เรียงตามล าดบัจากนอ้ยไปหามาก  ไดแ้ก่  
  ๑.  งานอนามยั  สาเหตุความพึงพอใจ  คือ  ความกา้วหนา้และพฒันาระบบบริการ
ท่ีใหค้วามสะดวกในการติดต่อของผูรั้บบริการ  ท่าทีมารยาทของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
  ๒.  งานรักษาความสะอาด  สาเหตุความไม่พอใจ  คือความกา้วหนา้และ               
การพฒันาระบบการบริการความปลอดภยัในกระบวนการใหบ้ริการ  ท่าทีมารยาทของเจา้หนา้ท่ีใน
การใหบ้ริการ 

                                                 

     กลัยา  ตปนียากร, “ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สา
ขาบรลือ”,วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑตวิทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), ๒๕๔๓, หนา้  ก. 
     ประดบั  นวลออง, ”ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านกังานทะเบียนอ าเภอ
บนัสตา จงัหวดัยะลา”,  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, (บัณฑิตวทิยาลยั สถาบันพฒันบริหารศาสตร์ ), ๒๕๒๔, 
หนา้  ก. 
     สุวนิช   ศิลาอ่อน, “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อระบบกระบวนการใหบ้ริการเทศบาลเมือง
นครนายก”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,( บัณฑิตวทิยาลยั สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ), ๒๕๒๘ ,  
หนา้ ก. 



 

 

 

 

๖๐ 

  ๓.  งานโยธา  สาเหตุความไม่พึงพอใจ  คือ  ความกา้วหนา้และพฒันาระบบการ
บริการความปลอดภยัในกระบวนการใหบ้ริการและความซ่ือสัตยสุ์จริตของเจา้หนา้ท่ีในการบริการ 
  ๔.  งานร้องทุกข ์ และการประชาสัมพนัธ์  สาเหตุส าคญัของความไม่พึงพอใจ คือ
ความกา้วหนา้  และการพฒันาระบบท่ีใหค้วามสม ่าเสมอ  และต่อเน่ืองในกระบวนการใหบ้ริการ
ความเสมอภาคในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
       ณรงค์ชัย  สุวรรณ์  ไดศึ้กษาเร่ือง  “ความพึงพอใจและความคาดหวงั ของสมาชิกท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์ :  กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี  
๓๒  จ ากดั”   พบวา่ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตะเวนชายแดนท่ี ๓๒  จ ากดั มีความพึง
พอใจในดา้นระบบการใหบ้ริการ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ดา้น
สถานท่ีประกอบการ  และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสหกรณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส าหรับระดบัความคาดหวงัของสมาชิกต่อการใหบ้ริการ  ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี  ๓๒  จ ากดั  พบวา่  ในดา้นระบบการใหบ้ริการ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ดา้นสถานท่ีประกอบการ  และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสหการณ์โดยภาพรวม
สมาชิกมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง  
        เทวราช  แก้วมา   ไดศึ้กษาเร่ือง  “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์ : กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี ๓๒ จ ากดั ”  พบวา่  ผลการศึกษา  
พบวา่  สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี ๓๒ จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจในดา้นการบริการเป็นอนัดบัแรก  
รองลงมาพึงพอใจในดา้นสถานท่ี  ในขณะท่ีดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาพึงพอใจใจดา้นสถานท่ี  ในขณะท่ีดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ  กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจเป็นอนัดบัสามสมาชิกสหกรณ์ระบุวา่การรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี  ๓๒  จ ากดั  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยระบุปัญหาสามอนัดบัแรก  คือ  
ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูน้านกวา่การปล่อยเงินกูฉุ้กเฉินในแต่ละเดือนและขั้นตอนในการอนุมติั
เงินกูยุ้ง่ยากซบัซอ้น  รวมทั้งระบุประเด็นท่ีเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุดสามอนัดบัคือ  ปัญหาดา้นเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชปั้ญหาดา้นเจา้ตวัเจา้หนา้ท่ีและปัญหาดา้นการใหบ้ริการและปัญหาดา้นขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์และเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในงาน
บริการ  ผลการศึกษาพบวา่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาและจ านวนคร้ังในการ
ติดต่อขอใชบ้ริการมีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวน
                                                 

      ณรงคช์ยั  สุวรรณ์, “ความพึงพอใจและความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์ : กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี ๓๒ จ ากดั”, วทิยานิพนธ์บริการ
ธุรกจิมหาบัณฑิต, (สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัเชียงราย, ๒๕๕๑), บทคดัยอ่. 
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ชายแดนท่ี  ๓๒  จ ากดั  ไม่แตกต่างกนั  ในขณะท่ีสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี  ๓๒  จ ากดั  
แตกต่างกนั  
      วชัรินทร์  เตชาเสถียร   ไดศึ้กษา  “ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าต่อการใหบ้ริการของ             
การประปาปทุมธานี – รังสิต”  ผลการศึกษา พบวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าต่อการใหบ้ริการของ
การประปาปทุมธานี - รังสิต  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นน ้าประปา  ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  ผูใ้ชน้ ้ า
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของการประปาปทุมธานี  - รังสิต  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  
ดา้นการใหบ้ริการดา้นราคาและค่าใชจ่้าย  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วน
บุคคลแลว้  พบวา่  ผูใ้ชน้ ้ าท่ีแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกดา้น  ยกเวน้ดา้นราคาและ
ค่าใชจ่้าย  ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีความพึงพอใจแตกต่างกนั  ดา้นน ้าประปาและดา้นการ
ใหบ้ริการ  ผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั  ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ                
ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีรายไดข้องครอบครัว  เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัดา้นการใหบ้ริการยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕  
 

๒.๗.๒  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสังควตัถุ  ๔ 
      งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น  ในการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน          

ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้จิยัจะไดน้ ามากล่าวพอเป็นสังเขปดงัน้ี 
       สามารถ ไชยพนัธ์ุ ไดว้จิยัเร่ือง  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและความพร้อม  
ในการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัน่าน”  ผลการวจิยั  
พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั  ของสมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัน่าน สมาชิกส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก ในการท่ีจะเขา้มีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาเกือบทุกดา้น  ยกเวน้ดา้นการควบคุม  ติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีสมาชิก         
เห็นดว้ยนอ้ย  ความพร้อมในการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัของสมาชิกองคก์ารบริหาร  ส่วนต าบล      
ในจงัหวดัน่าน  พบวา่ประธานองคก์ารบริหาร  ปลดัองคก์ารบริหารส่วน  ต าบล เลขานุการ  และ
กรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีความพร้อมในการ  จดัการศึกษาตามอธัยาศยัไม่แตกต่างกนั

                                                 

       เทวราช  แกว้มา , “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์ : กรณีศึกษาสหกรณ์
ออมทรัพย ์ต ารวจตระเวนชายแตนท่ี ๓๒ จ ากดั”, วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, ๒๕๔๙), บทคดัยอ่. 

     วชัรินทร์  เตชาเสถียร  ไดศึ้กษา “ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าต่อการใหบ้ริการของการประปา
ปทุมธานี – รังสิต”. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง.๒๕๔๘. 



 

 

 

 

๖๒ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพร้อมใน
การ จดัการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .๐๕  
         ไพฑูรย์  ขุนอาสา  ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง  “ผูบ้ริหารกบัการใชส้ังคหวตัถุธรรม :  ศึกษา
กรณีผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษา  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
อุตรดิตถ์ ”  พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัมีความเขา้ใจหลกัสังคหวตัถุไม่ชดัเจนดี  จึงไม่สามารถ       
น าหลกัสังคหวตัถุธรรมไปใชใ้นการบริหารงานไดค้รบถว้นเตม็ท่ี  ดงันั้นจึงควรส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมขอ้น้ีใหถู้กตอ้งก่อน  จึงจะสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้นและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่การบริหารงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
        สมหมาย   บัวจันทร์   ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจ        
ในการใหบ้ริการประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของส านกังานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ”  
ผลการวจิยั  พบวา่  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร  ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นสมานตัตามากเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาคือ
ดา้นทาน  ดา้นอตัถจริยาและล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปิยวาจา  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ            
ของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแลว้พบวา่บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดต่้อ
เดือนต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการใหก้ารบริหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี                
ระดบั  .๐๕  ส าหรับเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  อาชีพ  ประสบการณ์ในการมาใชบ้ริการประเภท
ของการมาใชบ้ริการและพื้นท่ีอยูอ่าศยัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
         พนิดา  งามขุนทด  ไดว้จิยัเร่ือง  “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อภาวะผูน้ าและ
ความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ” พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดับุรีรัมยเ์ก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวมอยูใ่น        
ระดบัมาก  ส่วนความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่น        

                                                 

    สามารถ ไชยพนัธ์ุ,  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและความพร้อมในการจดั  การศึกษาตาม
อธัยาศยัของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาบล  ในจงัหวดัน่าน ” , วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต ,  (สาขา
บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ,์ ๒๕๔๕), บทคดัยอ่. 

    ไพฑูรย ์ ขนุอาสา, “ผูบ้ริหารกบัการใชส้งัคหวตัถุธรรม : ศึกษากรณีผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิดถ”์, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่), ๒๕๓๒. 

    สมหมาย  บวัจนัทร์. “การวเิคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชนตาม
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา  
รัฐประศาสนศาสตร์, (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั), ๒๕๕๑. 



 

 

 

 

๖๓ 

ระดบัมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยรวมจ าแนก
ตามเพศ ไม่แตกต่างกนั  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดับุรีรัมย์
โดยรวมจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์การท างาน  แตกต่างกนัประเด็นส าคญัท่ี
ไดรั้บจาการวจิยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรสถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดับุรีรัมย์  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้ าและความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  แต่อยาก
ใหป้รับปรุงเก่ียวกบัภาวะผูน้ าดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  คือผูบ้ริหารควรยอมรับและใส่ใจตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้ริหารควรใหค้วามช่วยเหลือและมีน ้าใจ  มีความสม ่าเสมอกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา”  
   สหัสชัย  เรียงรุ่งโรจน์   ไดว้จิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันาโครงสร้าง
ฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  : ศึกษาเฉพาะกรณีบางกะดีและบา้นปทุม  จงัหวดั
ประทุมธานี  เพราะการศึกษา  พบวา่ ประชาชนมีความเห็นต่ องานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบนบางกะดีในระดบัไม่ดี  และมีความเห็นดว้ยต่องานพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปทุมในระดบัดีปัจจยัดา้นบุคคล
ของประชาชน ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอาชีพและรายไดต่้างกนัมีผลต่อความคิดเห็น
ของประชาชนต่องานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางกะดี
แตกต่างกนั  ส่วนระดบัการศึกษา  และอาชีพต่างกนั  มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อ           
งานพฒันา  โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปทุมแตกต่างกนั  
นอกจากน้ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีความพร้อมดว้ยวศิวกรรมต่างกนัท าใหป้ระชาชนมีความ
คิดเห็นต่องานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั  
       อรอนงค์   พลคชา  ไดว้จิยัเร่ือง  ความคิดเห็นการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน           
อ  าเภอลาดหลุมแกว้  ของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โดยวธีิเรียนทางไกล                               
ปีการศึกษา ๒๕๓๘  พบ วา่เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชห้อ้งสมุด
อ าเภอลาดหลุมแกว้ของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โดยวธีิการเรียนทางไกล                          
ปีการศึกษา  ๒๕๓๙  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน                  
ของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โดยวธีิการเรียนทางไกล  ปีการศึกษา  ๒๕๓๘                       

                                                 

     พนิดา งามขนุทด , “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อภาวะผูน้ าและความสามารถในการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา , วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ,(บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), บทคดัยอ่. 
    สหสัชยั เรียงรุ่งโรจน์ , “ความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  : ศึกษาเฉพาะกรณีบางกะดีและบา้นปทุม  จงัหวดัประทุมธานี  ,”  วทิยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๓๗. 



 

 

 

 

๖๔ 

ซ่ึงเปรียบเทียบตั้งแต่ประวติัส่วนตวัตลอดจนการใชบ้ริการหอ้งสมุดในบริการต่างๆ  ผลการวจิยั
พบวา่ ความคิดเห็นการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
โดยวธีิการเรียนทางไกล  ปีการศึกษา  ๒๕๓๙ โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนก            
เป็นรายดา้นพบวา่การใชบ้ริการดา้นหนงัสือและส่ิงพิมพอ่ื์นๆ  โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ดา้นบุคคลากรส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นครุภณัฑโ์ดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง             
ดา้นอาคารสถานท่ีโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  ทดสอบสมมุติฐาน  การเปรียบเทียบความคิดเห็น
การใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอลาดหลุมแกว้ระหวา่งนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงพบวา่
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองการบริการดา้นต่างๆ  พบวา่ไม่
แตกต่างการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอลาดหลุมแกว้   
     จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้  พอสรุปไดว้า่ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรรมราช  โดยส่วนรวม
แลว้ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการใหก้ารบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว มีความปลอดภยัใน
ชีวติของผูบ้าดเจบ็เป็นเร่ืองหลกัในการเขา้มาช่วยเหลือและท่ีประชาชนตอ้งการมากอีกประการหน่ึง
คือตอ้งการใหก้ารเขา้ช่วยเหลือนั้นใหผู้ก้บัผูป่้วย ญาติและคนอ่ืน ๆ ดว้ยวาจาท่ีไพเราะและสุภาพท า
ใหเ้ขาไดส้บายใจแมว้า่จะบาดเจบ็หรือก าลงัเสียใจก็ตาม 
 

๒.๘  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
     การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช”  ผูว้จิยัไดศึ้กษา
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ( Concepptual  
Framework)  ประกอบดว้ย 
     ตัวแปรต้น   ( Independent Variables)  คือ สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ 
     ตัวแปรตาม   (Dependent  Variables)  คือ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 

                                                 

    อรอนงค์  พลคชา , “ความคิดเห็นการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอลาดหลุมแกว้ของ
นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โดยวธีิเรียนทางไกล  ปีการศึกษา ๒๕๓๘”, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต ,  
สาขาวชิาบรรณรักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์, (มหาวทิยาลยัวไลยอลงกรณ์, ๒๕๓๙), บทคดัยอ่. 
 



 

 

 

 

๖๕ 

          ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  
              Independent Variables        Dependent  Variables 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

แผนภาพที ่๒.๖  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ใน
การบริการประชาชนของ

อาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง 
จังหวดันครศรีธรรมราช 

   ๑. ดา้นทาน 
   ๒. ดา้นปิยวาจา 
   ๓. ดา้นอตัถจริยา 
   ๔. ดา้นสมานตัตตา 
 

สถานภาพทัว่ไป 
    ๑. เพศ 
   ๒. อาย ุ
   ๓. ระดบัการศึกษา 
   ๔. อาชีพ 



 

 

 

 

๖๖ 

บทที่  ๓ 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

     การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการให้
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ซ่ึงผูว้จิยัได้
ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

  ๓ .๑  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ๓ .๒  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ๓ .๓  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ๓.๔  การวเิคราะห์ขอ้มูล   

๓.๕ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
     ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริ การ ของอาสาสมคัรกูภ้ยั                
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงใหบ้ริการประชาชนโดยเฉล่ียใน รอบ ๑ ปี  (๒๕๕๔)             
จ  านวน ๔,๗๐๐ คน    
     กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของอาสาสมคัรกูภ้ยัใต้
เตก็เช่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของ
เครซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie &  Morgan)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน  ๓๕๕ คน      
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งใน  ๓ อ าเภอ ดงัน้ี 
     

อ าเภอ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
เมือง ๒,๗๓๔ ๒๐๗ 
พระพรหม ๑,๒๒๕ ๙๓ 
เฉลิมพระเกียรติ ๗๓๐ ๕๕ 

รวม ๔,๗๐๐ ๓๕๕ 

 
 

                                                 

    ส่งศรี  ชมภูวงศ,์ ระเบียบวธีิวจิยัทางสังคมศาสตร์, (นครศรีธรรมราช : มหาวทิยาลยัมหามกฎุราช
วทิยลยั  วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๓), หนา้  ๑๑๓. 



 

 

 

 

๖๗ 

๓.๒  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
      ๓.๒.๑ ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้นการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีต่อมีการ
น าหลกัสังคหวตัถุ  ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น  ๓  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่๑  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ  
  ตอนที ่๒  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั        
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ใน  ๔ ดา้น ไดแ้ก่  ๑)  ดา้นทาน   ๒) ดา้นปิยวาจา   ๓) ดา้นอตัถจริยา  และ                  
๔) ดา้นสมานตัตตา  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั
คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนที ่๓  เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและ แนวทางการน า
หลกัสังคหวตัถุ  ๔ ไปใชบ้ริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended uestionnaire) 
 

      ๓.๒.๒ การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ๑)  ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าเน้ือหามา
วเิคราะห์หาแนวทางในกาสร้างแบบสอบถาม 
  ๒) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเรียบเรียง และสร้างเป็นแบบสอบถามเป็นราย
ขอ้ โดยใหค้รอบคลุมความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช   
  ๓)  น าแบบสอบเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบน า
ส านวนภาษาและความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 
  ๔)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอต่อเช่ียวชาญจ านวน  ๓ ท่านคือ                                               
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  ความถูกตอ้งตามรูปแบบ และความถูกตอ้งของ
ภาษา ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ขอ้ค าถามมีค่า   IOC  มากวา่ ๐.๕ ทุกขอ้ค าถาม  
  ๕)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลต่อไป 
  
  
 



 

 

 

 

๖๘ 

 ๓.๒.๓  หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  (Reliability)   
       น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out)  แก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง อ าเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน ๕๐ คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า                  
(α  coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค ( Cronbach)  ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั                     
เท่ากบั ๐.๙๕๕๑ 
      น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อขอ
ความเห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชแ้จกกลุ่มตวัอยา่งจริงในการวจิยั
ต่อไป 
 

๓.๓  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนิน าการ ดงัน้ี 
  ๑. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากศูนยบ์ณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  ถึงผูบ้ริหารมูลนิธิอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศณีธรรมราช เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
  ๒. ผูว้จิยั น าแบบสอบถามจ านวน  ๓๕๕ ชุด  ไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งใน ๓ อ าเภอ 
ตามตารางท่ีไดเ้ตรียมไวแ้ลว้ 
  ๓. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูล ท่ีไดรั้บคืนจากลุ่มตวัอยา่ง น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป  ปรากฏวา่สมบูรณ์ถูกตอ้ง    
ทุกชุด 
 

๓.๔  การวเิคราะห์ข้อมูล  
      ผูจ้ยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อวเิคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ 
และน าเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
        ขั้นตอนที ่ ๑    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย  
        ขั้นตอนที ่ ๒   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช วเิคราะห์ขอ้มูล

                                                 

     สิน  พนัธ์ุพินิจ , เทคนิคการวจิยัทางสังคมศาสตร์ , (กรุงเทพมหานคร : บริษทัจูนพบัลิชซ่ิง จ ากดั, 
๒๕๔๗), หนา้  ๑๙๑. 



 

 

 

 

๖๙ 

โดยค่าเฉล่ีย ( Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และ แปลผลโดย
เปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความของเบสท ์(Best)   ดงัน้ี 
   ๔.๕๐ – ๕.๐๐ ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
   ๓.๕๐ – ๔.๔๙ ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความคิดเห็นมาก  
   ๒.๕๐ – ๓.๔๙ ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
   ๑.๕๐ – ๒.๔๙ ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
   ๑.๐๐ – ๑.๔๙ ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

           ขั้นตอนที ่๓   การเปรียบเทียบใหบ้ริการตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของอาสาสมคัรกูภ้ยั          
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั ใชส้ถิติ
อนุมานส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายความแตกต่างตามลกัษณะประชากร ในกรณีท่ีตวั
แปรตน้สองกลุ่มจะท าการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ ค่าซี  (Z– test)  และกรณีท่ีมีตวัแปรตน้มากวา่
สองกลุ่มจะท าการทดสอบดว้ยค่าสถิติทดสอบเอฟ  ( F- Test) ถา้พบความแตกต่าง จ ะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe’s  method) 
            ขั้นตอนที ่ ๔   รวบรวมขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางส่งเสริม
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  น าเสนอโดยแจก
แจงความถ่ี 
    เม่ือไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง  ๔ ขั้นตอนแลว้  น าผลท่ีไดม้าสรุป และรายงาน
ผลการวจิยัต่อไป 
 

๓.๕  สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

           ๓.๕.๑   สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
                        ๑)  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ( Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัประเด็นหลกัท่ีศึกษาตามวธีิของ ของสูตร ดงัน้ี  
 
 

                                                 

     Best  อา้งใน พิษนุ  อภิสมาจารโยธิน, การศึกษาผลการด าเนินงานโครงการส่งเสริมทกัษะทาง
สงัคม  Hail  Trip, (กรุงเทพมหานคร :  คณะแพทย ศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๕๐ ) หนา้ 
๗๗. 
    พวงรัตน์  ทวรัีตน์ ,  วธีิการวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ,  พิมพค์ร้ังท่ี  ๓ 
กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๑๗. 



 

 

 

 

๗๐ 

IOC =      
N

R  

เม่ือ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัประเด็นหลกัท่ี  
    ศึกษา 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 

                          ๒)  หาค่าความเช่ือมัน่ ( Reliability) ของแบบสอบถามโดยวธีิ
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  ( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach,) 
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เม่ือ X  แทน  ความเท่ียงของแบบสอบถาม 
2

i
S  แทน  ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

S 2

t  แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
x แทน  จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 

 
 ๓.๕.๒  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ๑)  ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 

     P = 
n

f 100
 

 เม่ือ  P  แทน ค่าร้อยละ  

   f  แทน จ านวนขอ้มูล (ความถ่ี)  

   n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 ๒)  ค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) ของคะแนน จากสูตร (Marchal, 1991:63) 
                                   

       
N

X
X


  

   เม่ือ            X          แทน     ค่าเฉล่ียของคะแนน 
         X        แทน     ผลรวมของคะแนน    

         N            แทน     จ  านวนผูต้อบ 
 



 

 

 

 

๗๑ 

         ๓) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)จากสูตร 

  S  =    
 

 

2
2

1

 
nn

XXn  

เม่ือ S แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

 X  แทน  ผลรวมของคะแนน 

 2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัท่ียกก าลงัสอง 
n แทน  จ านวนผูต้อบ  

  ๔)  เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทีม่ี   2   กลุ่ม โดยใช้การ
ทดสอบ  ท ี(Z-test)  

  

๔.๑)  สถิติทดสอบซี (Z-Test) กรณกีลุ่มตัวอย่างมากกว่า ๓๐  

 สูตร  Z = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



  (df =  ) 

 เม่ือ  1X  แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแรก  
   2X  แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอง  
   1S  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ  
     กลุ่มตวัอยา่งแรก  
   2S  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
     ท่ีสอง  
   1n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแรก  
   2n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอง  

 

๔.๒)  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดงัน้ี 

     F = 
w

b

MS

MS  

,   เม่ือ F แทน  ค่าการแจกแจงของเอฟ 
                

b
MS  แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

               wMS  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

                                                 

 ลว้น สายยศ  และองัคณา สายยศ,   สถิตวิทิยาทางการศึกษา , พิมพค์ร้ังท่ี ๒ . (กรุงเทพมหานคร :        
วฒันาพานิช, ๒๕๔๔), หนา้ ๘๔ – ๘๕. 



 

 

 

 

๗๒ 

บทที่ ๔ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
       การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึ ง  จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการศึกษากบั
ประชาชนท่ีไปขอรับการบริการของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช        
การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัเสนอขอ้มูลตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 

  ๔.๑   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

  ๔.๒  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

  ๔.๓  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

๔.๑  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
    ผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติดงัต่อไปน้ี  

  X  แทน  ค่าเฉล่ีย ( Mean) 
  S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation) 
  n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
  Z แทน เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  ๒  กลุ่ม  
  F แทน เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่  ๒  กลุ่ม  
  SS แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน  
  MS แทน ค่าเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน  
  df     แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ( Degree  of  freedom)  
  P แทน ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบัความมีนยัส าคญัของขอ้มูล  
  ** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๐๑ 
  * แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕  
 

๔.๒  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
     การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล  โดยแบ่งเป็น ๕ ตอน  

ดงัน้ี 
 ตอนที ่ ๑    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนที ่ ๒   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 



 

 

 

 

๗๓ 

  ตอนที ่ ๓   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ  าแนกตาม  เพศ 
อาย ุการศึกษาและอาชีพ 

 ตอนที ่ ๔  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ 
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามสถานภาพของบุคคล 

 ตอนที ่ ๕ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔     
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

๔.๓ ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ ๑.  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ                  
ระดบั การศึกษา และอาชีพ จากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการของประประชาชนของอาสาสมคัร
กูภ้ยัใตเ้ตก็เช่ียงต๊ึง   จ  านวน ๓๕๕  คน แสดงความถ่ีของจ านวนผูรั้บบริการและค่าร้อยละ                          
ดงัตารางท่ี ๔.๑  
 

ตารางที ่๔.๑   แสดงจ านวนและร้อยละ ของประชาชน จังหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนก
ตาม  เพศ  

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

                         ชาย 
                         หญิง 

๑๗๘ 
๑๗๗ 

๕๐.๑๐ 
๔๙.๙๐ 

รวม ๓๕๕ ๑๐๐ 
 

จากตารางที ่๔.๑   พบวา่  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ ๕๐.๑๐   และเป็นเพศ
หญิงร้อยละ ๔๙.๙๐ 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๗๔ 

ตารางที ่๔.๒    แสดงจ านวนและร้อยละ ของประชาชน จังหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนก
ตาม  อายุ  

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ๒๑ ปี 
๒๑-๓๕    ปี 
๓๖-๕๐    ปี 

มากวา่ ๕๐ ปีข้ึนไป 

๑๑๑ 
๙๒ 
๘๕ 
๖๗ 

๓๑.๓๐ 
๒๕.๙๐ 
๒๓.๙๐ 
๑๘.๙๐ 

รวม ๓๕๕ ๑๐๐ 
 

จากตารางที ่๔.๒   พบวา่   ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามมีอายตุ  ่ากวา่  ๒๑ ปี  ร้อยละ  
๓๑.๓๐  รองลงมา ไดแ้ก่อาย ุ ๒๑ – ๓๕ ปี  ร้อยละ ๒๕.๙๐ อายรุะหวา่ง ๓๖ – ๕๐ ปี  ร้อยละ 
๒๓.๙๐ และมากกวา่ ๕๐ ปีข้ึนไปร้อยละ ๑๘.๙๐  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๗๕ 

ตารางที ่๔. ๓   แสดงจ านวนและร้อยละ ของประชาชน จังหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนก
ตาม  ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
                  ประถมศึกษา 
                  มธัยมศึกษา 
                  ปวช./ปวส. 
                  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

๙๕ 
๑๐๔ 
๑๐๗ 
๔๙ 

๒๖.๘๐ 
๒๙.๓๐ 
๓๐.๕๐ 
๑๓.๘๐ 

รวม ๓๕๕ ๑๐๐ 
 

จากตารางที ่๔. ๓   พบวา่   ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส.                 
ร้อยละ ๓๐.๕๐  รองลงมา ไดแ้ก่มีการศึกษามธัยมศึกษา ร้อยละ  ๒๙.๓๐  การศึกษาประถมศึกษา  
ร้อยละ ๒๖.๘๐ และการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  ร้อยละ ๑๓.๘๐  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๗๖ 

ตารางที ่๔. ๔   แสดงจ านวนและร้อยละ ของประชาชน จังหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนก
ตาม  อาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

                รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
                บริษทัเอกชน 
                ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
                นิสิต/นกัศึกษา 

๒๒ 
๒๓ 
๑๕๔ 
๑๕๖ 

   ๖.๒๐ 
   ๖.๕๐ 
๔๓.๔๐ 
๔๓.๙๐ 

รวม ๓๕๕ ๑๐๐ 
 

จากตารางที ่๔. ๔   พบวา่   ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเป็น นิสิต/นกัศึกษา ร้อยละ 
๔๓.๙๐  รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   ร้อยละ ๔๓.๔๐  บริษทัเอกชน  ร้อยละ ๖.๕๐  และ
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ร้อยละ ๖.๒๐  
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๗๗ 

 ตอนที ่ ๒   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการ
ประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ตารางที ่ ๔. ๕  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัย  ใต้เต็ก
เซ่ียงตึ๊ง โดยรวม 

 

การบริการตามสังคหวตัถุ ๔ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

ดา้นทาน ๔.๔๑ ๐.๕๕ มาก 
ดา้นปิยวาจา ๔.๒๙ ๐.๖๕ มาก 
ดา้นอตัถจริยา ๔.๔๑ ๐.๕๕ มาก 
ดา้นสมานตัตตา ๔.๓๙ ๐.๕๙ มาก 

ภาพรวม ๔.๔๐ ๐.๕๐ มาก 

 
จากตารางที ่๔.๕   พบวา่   ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น        

การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่          
ในระดบัมาก  ( X  = ๔.๔๐)   

   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ ดา้นทาน  และ ดา้นอตัถจริยา 
( X  = ๔.๔๑  ทั้งสองดา้น)  รองลงมาคือ ดา้นสมานตัตตา ( X  = ๔.๓๙) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ ดา้นปิยวาจา ( X  = ๔.๒๙)  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๗๘ 

ตารางที ่๔.๖  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ี
ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัย  ใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง 
จังหวดันครศรีธรรมราช  ด้านทาน 

 

ด้านทาน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

๑. อาสาสมคัรกูภ้ยัมีการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ 
     และผูอ่ื้นไดอ้ยา่งประทบัใจ  ๔.๕๓ ๐.๖๐ 

 
มาก 

๒. อาสาสมคัรกูภ้ยัเอาใจใส่ในการใหบ้ริการผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย  
     ญาติและผูอ่ื้นดว้ยความถูกตอ้งรวมเร็ว  ๔.๓๔ ๐.๖๒ 

 
มาก 

๓. อาสาสมคัรกูภ้ยัใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ  
     และผูอ่ื้นดา้นวตัถุอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองช่วยเหลือ ความ 
    ปลอดภยัแก่ผู ้เจบ็และญาติอยูเ่สมอ ๔.๓๑ ๐.๗๑ 

 
 

มาก 
๔. อาสาสมคัรกูภ้ยัใหอ้ภยัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น ต่อ 
     ความผดิพลาดของผูอ่ื้นท่ีมีผลมากระทบถึงตน  ๔.๑๓ ๐.๘๗ 

 
มาก 

๕. อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้หค้  าแนะน าแต่ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์แก่  
     ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วยญาติและผูอ่ื้น  ๔.๓๐ ๐.๗๓ 

 
มาก 

๖. อาสาสมคัรกูภ้ยัสงเคราะห์ ไดใ้หค้  าแนะน าแต่ส่ิงดีมี 
    ประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ  ๔.๓๐ ๐.๗๐ 

 
มาก 

๗. อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้หค้  าปรึกษา แนะน า หรือใหค้วามรู้แก่  
     ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วยญาติ และผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ  ๔.๒๙ ๐.๗๑ 

 
มาก 

ภาพรวม ๔.๔๑ ๐.๕๕ มาก 
 

                      จากตารางที ่ ๔.๖   พบวา่   ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั           
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ดา้นทาน โดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก ( X  = ๔.๔๑)   
                    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อาสาสมคัรกูภ้ยัมีการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติและ ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งประทบัใจ   มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X  = ๔.๕๓) รองลงมาคือ อาสาสมคัรกูภ้ยัเอา
ใจใส่ในการใหบ้ริการผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นดว้ยความถูกตอ้งรวมเร็ว ( X  = ๔.๓๔) และ
อาสาสมคัรกูภ้ยัใหอ้ภยัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นต่อความผดิพลาดของผูอ่ื้นท่ีมีผลมากระทบ
ถึงตน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X  = ๔.๑๓)  ตามล าดบั 



 

 

 

 

๗๙ 

ตารางที ่๔.๗  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ี
ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง 
จังหวดันครศรีธรรมราช  ด้านปิยวาจา 

 

ด้านปิยวาจา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

๑.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดท้กัทายปราศรัยกบัผูบ้าดเจบ็ หรือผูป่้วย 
      และญาติ หรือผูอ่ื้นดว้ยวาจาท่ีไพเราะ  

 
๔.๓๖ 

 
๐.๗๕ 

 
มาก 

๒. อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้หค้  าพดูท่ีสุภาพ อ่อนโยนต่อผูบ้าดเจบ็  
      ผูป่้วย  ญาติและผูอ่ื้น 

 
๔.๒๑ 

 
๐.๖๙ 

 
มาก 

๓.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดพ้ดูแต่ถอ้ยค าท่ีมีสาระใหก้ าลงัใจและ 
      เป็น ประโยชน์แก่ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วยญาติและผูอ่ื้น  

 
๔.๒๘ 

 
๐.๗๑ 

 
มาก 

๔.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดพ้ดูแต่ถอ้ยค าท่ีจริงใจ ไม่เสแสร้งหรือ 
      แกลง้ พดูกบัผูบ้าดาเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  

 
๔.๒๐ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๕.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่พดูเทจ็ พดูสอดเสียด พดูค าหยาบ  
       เหลวไหลกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ ผูอ่ื้น  

 
๔.๐๗ 

 
๐.๘๗ 

 
มาก 

๖.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่พดูดว้ยถอ้ยค าท่ีกระทบกระทัง่ 
      ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นใหบ้อบช ้าน ้าใจ  

 
๔.๑๕ 

 
๐.๘๘ 

 
มาก 

๗. อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูถอ้ยค าท่ีสมควรพดูกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย  
      ญาติ และผูอ่ื้นในฐานะและโอกาสท่ีเหมาะสม  

 
๔.๒๓ 

 
๐.๘๓ 

 
มาก 

ภาพรวม ๔.๒๙ ๐.๖๕ มาก 
 
       จากตารางที ่ ๔.๗   พบวา่   ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั                     

สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ดา้นปิยวาจา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ๔.๒๙)   
                      เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาสาสมคัรกูภ้ยัไดท้กัทายปราศรัยกบัผูบ้าดเจบ็ หรือ
ผูป่้วยและญาติ หรือผูอ่ื้น  ดว้ยวาจาท่ีไพเราะ  มีค่าเฉล่ีย สูงสุด ( X  = ๔.๓๖) รองลงมาคือ 
อาสาสมคัรกูภ้ยัไดพ้ดูแต่ถอ้ยค าท่ีมีสาระใหก้ าลงัใจและเป็น ประโยชน์แก่ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วยญาติ
และผูอ่ื้น ( X  = ๔.๒๘)  และอาสาสมคัรกูภ้ยัไม่พดูเทจ็ พดูสอดเสียด พดูค าหยาบ  เหลวไหลกบั
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ( X  = ๔.๐๗)  ตามล าดบั 



 

 

 

 

๘๐ 

ตารางที ่๔.๘  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ี
ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง   จังหวดันครศรีธรรมราช             
ด้านอตัถจริยา 

 

ด้านอตัถจริยา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

๑.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย  
      ญาติและผูอ่ื้นเท่าท่ีสามารถท าได ้ 

 
๔.๕๑ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๒ . อาสาสมคัรกูภ้ยัไดช่้วยงานของผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ 
       ผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 

 
๔.๓๒ 

 
๐.๖๓ 

 
มาก 

๓.   อาสาสมคัรกูภ้ยัมีน ้าใจต่อผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น 
       ท่ีขอความช่วยเหลือ  

 
๔.๓๘ 

 
๐.๖๖ 

 
มาก 

๔.   อาสาสมคัรกูภ้ยัไดท้  าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็  
       ผูป่้วยญาติและผูอ่ื้นไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยของตน  

 
๔.๓๘ 

 
๐.๖๖ 

 
มาก 

๕.   อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความยนิดีและพึงพอใจเม่ือช่วยเหลือ 
       ผูบ้าดเจบ็ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไปแลว้  

 
๔.๓๗ 

 
๐.๖๗ 

 
มาก 

๖.   อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้หก้ารช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ 
       และผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาคไม่เลือกท่ีรัก มกัท่ีชงั 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๖๗ 

 
มาก 

๗.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดมี้ความรอบคอบอยูเ่สมอ เม่ือช่วยเหลือ 
      ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  

 
๔.๓๐ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

ภาพรวม ๔.๔๑ ๐.๕๕ มาก 
  
      จากตารางที ่ ๔.๘    พบวา่   ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ                 

ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นอตัถจริยา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ๔.๔๑)   
                    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย  
ญาติและผูอ่ื้นเท่าท่ีสามารถท าได้   มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = ๔.๕๑)  รองลงมาคือ อาสาสมคัรกูภ้ยัมี
น ้าใจต่อผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น ท่ีขอ ความช่วยเหลือ และอาสาสมคัรกูภ้ยัไดท้  าในส่ิงท่ีดีมี
ประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็  ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยของตน ( X  = ๔.๓๘     
ทั้งสองขอ้) และ อาสาสมคัรกูภ้ยัไดมี้ความรอบคอบอยูเ่สมอ เม่ือช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ
และผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = ๔.๓๐) ตามล าดบั 



 

 

 

 

๘๑ 

ตารางที ่๔.๙  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ทีม่ีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดันครศรีธรรมราช   
ด้านสมานัตตตา 

 

ด้านสมานัตตตา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

๑.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดท้  าตนใหเ้สมอตน้เสมอปลายกบั 
      ผูบ้าดเจบ็ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยา่งเสมอเหมือนกนั  

 
๔.๔๖ 

 
๐.๖๕ 

 
มาก 

๒. อาสาสมคัรกูภ้ยัไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมแก่ 
      ฐานะของตนในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๖๗ 

 
มาก 

๓.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่มีความถือตวัในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการ 
      งานในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ญาติ  และผูอ่ื้น  

 
๔.๓๘ 

 
๐.๖๘ 

 
มาก 

๔.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดมี้ความเคารพย  าเกรงกบัผูบ้าดเจบ็  
      ผูป่้วยญาติและผูอ่ื้นในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

 
๔.๒๘ 

 
๐.๖๖ 

 
มาก 

๕.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดว้างตนใหมี้ความเหมาะสมในเม่ือท า 
      หนา้ท่ีดูแลผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น 

 
๔.๓๙ 

 
๐.๖๕ 

 
มาก 

๖.  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดร่้วมรับรู้ ร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั 
      ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นโดยไม่ละทิ้ง เพียงใด 

 
๔.๓๓ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๗. อาสาสมคัรกูภ้ยัไดป้ฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ 
      ผูบ้าดเจบ็ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  

 
๔.๓๓ 

 
๐.๗๓ 

 
มาก 

ภาพรวม ๔.๓๙ ๐.๕๙ มาก 
 
       จากตารางที ่ ๔.๙   พบวา่   ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการตาม

หลกัสังคหวตัถุ ๔ ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นสมานตัตตา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ๔.๓๙)   
                     เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาสาสมคัรกูภ้ยัไดท้  าตนใหเ้สมอตน้เสมอปลายกบั
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยา่งเสมอเหมือนกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ( X  = ๔.๔๖) รองลงมาคือ 
อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่มีความถือตวัในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ญาติ และ
ผูอ่ื้น ( X  = ๔.๓๙) และอาสาสมคัรกูภ้ยัไดมี้ความเคารพย  าเกรงกบัผูบ้าดเจบ็  ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = ๔.๒๘) ตามล าดบั 



 

 

 

 

๘๒ 

               ตอนที ่ ๓   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวม จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ   
 ตางรางที ่ ๔.๑๐  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการบริการตาม
หลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม เพศ 
 

หลกัสังคหวตัถุ ๔ 

ระดับความคิดเห็น 

ชาย (๑๗๘) หญงิ (๑๗๗) 

X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

ด้านทาน ๔.๔๘ ๐.๕๐ มาก ๔.๓๔ ๐.๕๘ มาก 
ด้านปิยวาจา ๔.๓๓ ๐.๖๒ มาก ๔.๒๖ ๐.๖๗ มาก 
ด้านอตัถจริยา ๔.๔๕ ๐.๕๓ มาก ๔.๓๗ ๐.๕๖ มาก 
ด้านสมานัตตตา ๔.๔๒ ๐.๕๘ มาก ๔.๓๖ ๐.๕๙ มาก 

ภาพรวม ๔.๔๕ ๐.๔๖ มาก ๔.๓๕ ๐.๕๒ มาก 
 
     จากตารางที ่๔.๑๐   พบวา่  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น

การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X  = ๔.๔๕)   

    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  เพศชาย  ดา้นทาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X =๔.๔๘) 
รองลงมา คือ ดา้นอตัถจริยา  ( X  = ๔.๔๕)  และดา้นปิยวาจา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ( X  = ๔.๓๓)  
ส่วนเพศหญิง พบวา่  ดา้นอตัถจริยา  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X  = ๔.๓๗) รองลงมาคือ ดา้นสมานตัตตา 
( X  = ๔.๓๖) และดา้นปิยวาจา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = ๔.๒๖)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๘๓ 

 ตางรางที ่  ๔.๑๑  แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการบริการตาม
หลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซียงตึ๊ง จังหวดั นครศรีธรรมราช   จ าแนกตาม อายุ
              

          
      จากตารางที ่๔.๑๑   พบวา่  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่           
ในระดบัมาก  ( X  = ๔.๔๕)   

     เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  เพศชายและเพศหญิง มีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มา
ใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช   พบวา่    
ดา้นทาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = ๔.๕๒)  รองลงมาคือ ดา้นสมานตัตตา  ( X  = ๔.๔๙) และ    
ดา้นปิยวาจา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ( X  = ๔.๒๒)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัสังคหวตัถุ ๔ 
อายุ 

ต า่กว่า ๒๑ ปี อายุ ๒๑-๓๕ ปี อายุ ๓๖ - ๕๐ ปี อายุมากกว่า ๕๐ ปีขึน้ไป 

 X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

ด้านทาน ๔.๓๙ ๐.๕๕ มาก ๔.๔๐ ๐.๕๕ มาก ๔.๓๖ ๐.๕๖ มาก ๔.๕๒ ๐.๔๘ มาก 

ด้านปิยวาจา ๔.๔๐ ๐.๖๑ มาก ๔.๒๓ ๐.๖๑ มาก ๔.๒๒ ๐.๗๐ มาก ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก 

ด้านอตัถจริยา ๔.๔๒ ๐.๕๖ มาก ๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก ๔.๓๙ ๐.๕๕ มาก ๔.๓๘ ๐.๕๕ มาก 

ด้านสมานัตตตา ๔.๔๙ ๐.๕๙ มาก ๔.๒๘ ๐.๕๘ มาก ๔.๔๑ ๐.๖๐ มาก ๔.๓๗ .๕๔ มาก 

ภาพรวม ๔.๔๔ ๐.๕๑ มาก ๔.๓๔ ๐.๔๙ มาก ๔.๓๙ ๐.๕๓ มาก ๔.๔๕ ๐.๔๓ มาก 



 

 

 

 

๘๔ 

 ตางรางที ่  ๔.๑๒  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการบริการตาม
หลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดันครศรีธรรมราช    จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
              

หลกัสังคหวตัถุ ๔ 
ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ระดบั ปวช./ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

ดา้นทาน ๔.๕๐ ๐.๕๕ มาก ๔.๓๐ ๐.๕๘ มาก ๔.๔๗ ๐.๔๘ มาก ๔.๓๔ ๐.๕๕ มาก 
ดา้นปิยวาจา ๔.๓๐ ๐.๗๐ มาก ๔.๐๙ ๐.๖๘ มาก ๔.๔๕ ๐.๕๓ มาก ๔.๓๘ ๐.๖๓ มาก 
ดา้นอตัถจริยา ๔.๔๖ ๐.๕๒ มาก ๔.๒๘ ๐.๖๑ มาก ๔.๕๓ ๐.๔๙ มาก ๔.๓๒ ๐.๕๐ มาก 
ดา้นสมานตัตตา ๔.๔๒ ๐.๕๔ มาก ๔.๒๓ ๐.๖๗ มาก ๔.๕๔ ๐.๕๒ มาก ๔.๓๙ ๐.๕๒ มาก 

ภาพรวม ๔.๔๖ ๐.๔๗ มาก ๔.๒๖ ๐.๕๔ มาก ๔.๕๐ ๐.๔๕ มาก ๔.๓๖ ๐.๔๗ มาก 

 
      จากตารางที ่๔.๑๒   พบวา่  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้

ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่         
ในระดบัมาก  ( X  = ๔.๕๐)   

    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง พบวา่ การศึกษา  
ดา้นอตัถจริยา มีค่าเฉล่ีย สูงสุด  ( X  = ๔.๕๓) รองลงมา  คือ  ดา้นทาน  ( X  = ๔.๕๐)  และ   
ดา้นปิยวาจา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = ๔.๐๙)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๘๕ 

 ตางรางที ่  ๔.๑๓  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการบริการตาม
หลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม อาชีพ 

           
       จากตารางที ่๔.๑๓   พบวา่  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่          
ในระดบัมาก  ( X  = ๔.๕๒)   

     เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของเพศชายเพศหญิง พบวา่ ดา้น ทาน       
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = ๔.๕๗) รองลงมาคือ ดา้นสมานตัตตา ( X  = ๔.๔๘) และดา้นปิยวาจา     
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = ๔.๒๓)  ตามล าดบั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัสังคหวตัถุ ๔ 

อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ บริษทัเอกชน ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย นิสิต,นักศึกษา 

X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

ดา้นทาน ๔.๕๒ ๐.๔๔ มาก ๔.๕๗ ๐.๔๖ มาก ๔.๓๖ ๐.๕๕ มาก ๔.๔๒ ๐.๕๖ มาก 
ดา้นปิยวาจา ๔.๓๒ ๐.๕๒ มาก ๔.๓๓ ๐.๖๓ มาก ๔.๒๓ ๐.๗๐ มาก ๔.๓๕ ๐.๖๒ มาก 
ดา้นอตัถจริยา ๔.๔๕ ๐.๔๘ มาก ๔.๓๕ ๐.๖๒ มาก ๔.๔๒ ๐.๕๒ มาก ๔.๔๐ ๐.๕๗ มาก 
ดา้นสมานตัตตา ๔.๓๙ ๐.๔๖ มาก ๔.๔๘ ๐.๕๗ มาก ๔.๓๔ ๐.๕๗ มาก ๔.๔๓ ๐.๖๒ มาก 

รวม ๔.๔๕ ๐.๓๕ มาก ๔.๕๒ ๐.๔๗ มาก ๔.๓๕ ๐.๕๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๕๐ มาก 



 

 

 

 

๘๖ 

 ตอนที ่ ๔   ผล การเปรียบเทยีบความคิดเห็นทีม่ีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใช้ในการ
บริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช  ของประชาชน
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
      ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช ้        
ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ ดา้นทาน 
ดา้นปิยวาจา ดา้นอตัถจริยา และดา้นสมานตัตตา  จ  าแนกตามปัจจยับุคคล  อนัไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ  การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร          
ตามสมมติฐาน  ดงัน้ี 
     สมมติฐานที ่ ๑  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ 
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช                                    
แตกต่างกนั 
     ตารางที ่ ๔. ๑๔  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการ
บริการตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช   จ าแนก 
ตามเพศ 
 

หลกัสังคหวตัถุ  ๔ เพศ n 
  S.D Z Sig. 

ดา้นทาน ชาย ๑๗๘ ๔.๔๘ ๐.๕๐ ๖.๓๒๘* ๐.๐๑๒ 
 หญิง ๑๗๗ ๔.๓๔ ๐.๕๘   
ดา้นปิยวาจา ชาย ๑๗๘ ๔.๓๓ ๐.๖๓ ๒.๒๔๒ ๐.๑๓๕ 
 หญิง ๑๗๗ ๔.๒๖ ๐.๖๘   
ดา้นอตัถจริยา ชาย ๑๗๘ ๔.๔๕ ๐.๕๓ ๑.๐๔๓ ๐.๓๐๘ 
 หญิง ๑๗๗ ๔.๓๗ ๐.๕๗   
ดา้นสมานตัตตา ชาย ๑๗๘ ๔.๔๒ ๐.๕๘ ๐.๐๕๘ ๐.๘๑๐ 
 หญิง ๑๗๗ ๔.๓๖ ๐.๕๙   

รวม ชาย ๑๗๘ ๔.๔๕ ๐.๔๖ ๔.๑๐๑* ๐.๐๔๔ 

 หญงิ ๑๗๗ ๔.๓๕ ๐.๕๓   
*แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕ 
 
         จากตารางที ่๔.๑๔   พบวา่  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชน ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั



 

 

 

 

๘๗ 

นครศรีธรรมราช โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .๐๕ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
       เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั        
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ดา้นทาน แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .๐๕  ส่วนดา้น ปิยวาจา  ดา้น
อตัถจริยา  และดา้นสมานตัตตา  ความคิดเห็นของประชาชน ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๘๘ 

 สมมติฐานที ่ ๒   ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  แตกต่างกนั 
 ตารางที ่๔. ๑๕   เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน า                  
หลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใช้ในการบริการประชาชน ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง   จังหวดั
นครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม อายุ 

 
หลกัสังคหวตัถุ  

๔ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นทาน ระหวา่งกลุ่ม ๑.๐๙๔ ๓ ๐.๓๖๕ ๑.๒๑๘ ๐.๓๐๓ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๕.๐๒๒ ๓๕๑ ๐.๒๙๙   
รวม ๑๐๖.๑๑๕ ๓๕๔    

ดา้นปิยวาจา ระหวา่งกลุ่ม ๑.๙๒๒ ๓ ๐.๖๔๑ ๑.๕๐๓ ๐.๒๑๓ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๙.๕๖๗ ๓๕๑ ๐.๔๒๖   
รวม ๑๕๑.๔๘๙ ๓๕๔    

ดา้นอตัถจริยา ระหวา่งกลุ่ม ๐.๑๐๓ ๓ ๐.๐๓๔ ๐.๑๑๓ ๐.๙๕๓ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๖.๘๓๐ ๓๕๑ ๐.๓๐๔   
รวม ๑๐๖.๙๓๒ ๓๕๔    

ดา้นสมานตัตตา ระหวา่งกลุ่ม ๒.๑๓๒ ๓ ๐.๗๑๑ ๒.๐๗๓ ๐.๑๐๓ 
ภายในกลุ่ม ๑๒๐.๓๐๑ ๓๕๑ ๐.๓๔๓   
รวม ๑๒๒.๔๓๒ ๓๕๔    

รวม ระหวา่งกลุ่ม ๐.๖๕๗ ๓ ๐.๒๑๙ ๐.๘๘๒ ๐.๔๕๑ 
ภายในกลุ่ม ๘๗.๑๔๓ ๓๕๑ ๐.๒๔๘   
รวม ๘๗.๗๙๙ ๓๕๔    

 
จากตารางที ่ ๔.๑๕   พบวา่  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการน าหลกั         

สังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                          
จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕               
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕ 

 



 

 

 

 

๘๙ 

   สมมติฐานที ่ ๓  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต้ึง                                     
จงัหวดันครศรีธรรมราช  แตกต่างกนั 
    ตารางที ่ ๔. ๑๖   เปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกั            
สังคหวตัถุ ๔  มาใช้ในการบริการประชาชน ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึง้  จังหวดั
นครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

หลกัสังคหวตัถุ  
๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นทาน 
ระหวา่งกลุ่ม ๒.๕๗๗ ๓ ๐.๘๕๙ ๒.๙๑๒* ๐.๐๓๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๓.๕๓๙ ๓๕๑ ๐.๒๙๕   
รวม ๑๐๖.๑๑๕ ๓๕๔    

ดา้นปิยวาจา 
ระหวา่งกลุ่ม ๗.๑๗๔ ๓ ๒.๓๙๑ ๕.๘๑๖** ๐.๐๐๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๔.๓๑๕ ๓๕๑ ๐.๔๑๑   
รวม ๑๕๑.๔๘๙ ๓๕๔    

ดา้นอตัถจริยา 
ระหวา่งกลุ่ม ๓.๙๒๕ ๓ ๑.๓๐๘ ๔.๔๕๘** ๐.๐๐๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๓.๐๐๘ ๓๕๑ ๐.๒๙๓   
รวม ๑๐๖.๙๓๒ ๓๕๔    

ดา้นสมานตัตตา 
ระหวา่งกลุ่ม ๕.๑๘๓ ๓ ๑.๗๒๘ ๕.๑๗๒** ๐.๐๐๒ 
ภายในกลุ่ม ๑๑๗.๒๔๙ ๓๕๑ ๐.๓๓๔   
รวม ๑๒๒.๔๓๒ ๓๕๔    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม ๓.๔๒๐ ๓ ๑.๑๔๐ ๔.๗๔๒** ๐.๐๐๓ 
ภายในกลุ่ม ๘๔.๓๘๐ ๓๕๑ ๐.๒๔๐   
รวม ๘๗.๗๙๙ ๓๕๔    

*แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕ 
**แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๑ 
 

จากตารางที ่ ๔.๑๖   พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                    
จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๑  และเม่ือ



 

 

 

 

๙๐ 

พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นทาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕  ส่วน
ดา้นปิยวาจา  ดา้นอตัถจริยา  และดา้นสมานตัตตา  แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐ ๑    
ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่   ผลการทดสอบพบความแตกต่าง         
ดงัแสดงในตารางท่ี  ๔.๑๗ – ๔.๒๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๙๑ 

    ตารางที ่๔ ๑. ๗  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ความคิดเห็นของ  
ประชาชน  ทีม่ีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใช้ในการบริการประชาชน  ของอาสาสมัครกู้ภัย          
ใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดันครศรีธรรมราช  ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั  ด้านทาน 
 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ 

ปวช./ปวส. ประถมศึกษา 

๔.๓๐ ๔.๓๔ ๔.๔๖ ๔.๕๐ 
มธัยมศึกษา ๔.๓๐ - ๐.๐๔ ๐.๑๖* ๐.๒๐* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ๔.๓๔ - - ๐.๑๒* ๐.๑๖* 
ปวช./ปวส. ๔.๔๖ - - - ๐.๑๔* 
ประถมศึกษา ๔.๕๐ - - - - 

 
จากตารางที ่ ๔.๑๗  เม่ือทดสอบความแตกต่าง รายคู่ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

น าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่  พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของ
อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นทาน  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาปวช./ปวส. สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา  

   ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา  ปวช./ปวส.  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช           
ดา้นทาน  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

   ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกั      
สังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ดา้นทาน  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

   ส่วนคู่อ่ืน ๆ  ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 



 

 

 

 

๙๒ 

                 ตารางที ่๔ ๑. ๘  สดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ความคิดเห็นทีม่ีต่อ
การน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดั
นครศรีธรรมราช  ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั  ด้านปิยวาจา 
 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา ประถมศึกษา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ 

ปวช./ปวส. 

๔.๐๙ ๔.๓๐ ๔.๓๘ ๔.๔๕ 
มธัยมศึกษา ๔.๐๙ - ๐.๒๑* ๐.๒๙* ๐.๓๖* 
ประถมศึกษา ๔.๓๐ - - ๐.๐๘* ๐.๑๕* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ๔.๓๘ - - - ๐.๐๗* 
ปวช./ปวส. ๔.๔๕ - - - - 

 
จากตารางที ่ ๔.๑๘  เม่ือทดสอบความแตกต่าง รายคู่ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

น าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                    
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่  พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา  
ปวช./ปวส.  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชน                    
ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาและสูง
กวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกั   
สังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔        
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   จงัหวดันครศรีธรรมราช                  
ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๙๓ 

ตารางที ่๔.๑๙  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ ความคิดเห็นทีม่ีต่อ             
การน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง   
จังหวดันครศรีธรรมราช ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั ด้านอตัถจริยา 
 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ 

ประถมศึกษา ปวช./ปวส. 

๔.๒๘ ๔.๓๒ ๔.๔๖ ๔.๕๓ 
มธัยมศึกษา ๔.๒๘ - ๐.๐๔** ๐.๑๘* ๐.๒๕* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ๔.๓๒ - - ๐.๑๔* ๐.๒๑* 
ประถมศึกษา ๔.๔๖ - - - ๐.๐๗* 
ปวช./ปวส. ๔.๕๓ - - - - 

 
จากตารางที ่ ๔. ๑๙  เม่ือทดสอบความแตกต่างคู่ความคิดเห็น ของประชาชน ท่ีมีต่อการน า

หลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                   
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่  พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา  
ปวช./ปวส.  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชน                    
ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  และสูง
กวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔       
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   จงัหวดันครศรีธรรมราช                
ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกั     
สังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 



 

 

 

 

๙๔ 

ตารางที ่๔.๒๐    แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ ความคิดเห็นทีม่ี
ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  
จังหวดันครศรีธรรมราช ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั ด้านสมานัตตตา 
 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ 

ประถมศึกษา ปวช./ปวส. 

๔.๒๐ ๔.๓๒ ๔.๓๔ ๔.๓๙ 
มธัยมศึกษา ๔.๒๐ - ๐.๑๒** ๐.๑๔* ๐.๑๙* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ๔.๓๒ - - ๐.๐๒* ๐.๐๗* 
ประถมศึกษา ๔.๓๔ - - - ๐.๐๕* 
ปวช./ปวส. ๔.๓๙ - - - - 

 
จากตารางที ่ ๔. ๒๐  เม่ือทดสอบความแตกต่างคู่ความคิดเห็น ของประชาชน ท่ีมีต่อการน า

หลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                   
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่  พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา  
ปวช./ปวส.  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชน                    
ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  และสูง
กวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔       
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   จงัหวดันครศรีธรรมราช                
ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคห
วตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   จงัหวดันครศรีธรรมราช          
ดา้นปิยวาจา  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๙๕ 

ตารางที ่๔.๒๑  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ ความคิดเห็นทีม่ี
ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  
จังหวดันครศรีธรรมราช  ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั  โดยรวม 
 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ 

ประถมศึกษา ปวช./ปวส. 

๔.๒๖ ๔.๓๖ ๔.๔๖ ๔.๕๐ 
มธัยมศึกษา ๔.๒๖ - ๐.๑๐** ๐.๒๐* ๐.๒๔* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ๔.๓๖ - - ๐.๑๐* ๐.๑๔* 
ประถมศึกษา ๔.๔๖ - - - ๐.๐๔* 
ปวช./ปวส. ๔.๕๐ - - - - 

 
จากตารางที ่ ๔. ๒๑  เม่ือทดสอบความแตกต่างคู่ความคิดเห็น ของประชาชน ท่ีมีต่อการน า

หลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                   
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่  พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา  
ปวช./ปวส.  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชน                    
ของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช   โดยรวม  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษา 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกั       
สังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง   จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  โดยรวม  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  มีความคิดเห็น ต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔       
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดันครศรีธรรมราช            
โดยรวม  สูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ  ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๙๖ 

 สมมติฐานที ่ ๔   ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า 
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  แตกต่างกนั 

ตารางที ่ ๔.๒๒  แสดงการเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน า                                          
หลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใช้ในการบริการประชาชน ของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดั
นครศรีธรรมราช  จ าแนก ตามอาชีพ 
 

หลกัสังคหวตัถุ  
๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดา้นทาน 
ระหวา่งกลุ่ม ๑.๒๙๑ ๓ ๐.๔๓๐ ๑.๔๔๑ ๐.๒๓๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๔.๘๒๕ ๓๕๑ ๐.๒๙๙   
รวม ๑๐๖.๑๑๕ ๓๕๔    

ดา้นปิยวาจา 
ระหวา่งกลุ่ม ๑.๒๕๗ ๓ ๐.๔๑๙ ๐.๙๗๙ ๐.๔๐๓ 
ภายในกลุ่ม ๑๕๐.๒๓๒ ๓๕๑ ๐.๔๒๘   
รวม ๑๕๑.๔๘๙ ๓๕๔    

ดา้นอตัถจริยา 
ระหวา่งกลุ่ม ๐.๑๔๘ ๓ ๐.๐๔๙ ๐.๑๖๒ ๐.๙๒๒ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๖.๗๘๔ ๓๕๑ ๐.๓๐๔   
รวม ๑๐๖.๙๓๒ ๓๕๔    

ดา้นสมานตัตตา 
ระหวา่งกลุ่ม ๐.๗๔๓ ๓ ๐.๒๔๘ ๐.๗๑๕ ๐.๕๔๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๒๑.๖๘๙ ๓๕๑ ๐.๓๔๗   
รวม ๑๒๒.๔๓๒ ๓๕๔    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม ๐.๘๘๘ ๓ ๐.๒๙๖ ๑.๑๙๖ ๐.๓๑๑ 
ภายในกลุ่ม ๘๖.๙๑๑ ๓๕๑ ๐.๒๔๘   
รวม ๘๗.๗๙๙ ๓๕๔    

 

จากตารางที ่ ๔.๒๒   พบวา่  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕   



 

 

 

 

๙๗ 

ตอนที ่ ๕    ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขต่อระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง      
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ตารางที ่ ๔. ๒๓  จ านวนปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขต่อระดับความคิดเห็นของ  
ประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใช้ในการบริการประชาชน ของอาสาสมัคร             
กู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

ปัญหาการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัคร 
กู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช 

ความถี่ 

๑.  ด้านทาน  
      ๑.๑  อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดการบริการท่ีดีแก่ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น 
              อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดวตัถุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองช่วยเหลือ  
              ความปลอดภยัแก่ผูเ้จบ็และญาติ 
      ๑.๒ อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ค่อยเอาใจใส่ในการใหบ้ริการผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ 
              และผูอ่ื้น ขาดความถูกตอ้งรวดเร็ว ในขณะเขา้ช่วยเหลือ 
     ๑.๓  อาสาสมคัรกูภ้ยัมีการใหบ้ริการท่ีไม่ดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  
             ขาดความประทบัใจ   

 
 

๗๑ 
 

๕๓ 
 

๔๗ 
รวม ๑๗๑ 

 ๒. ด้านปิยวาจา 
       ๒.๑  อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดความจริงใจ เสแสร้งและหรือแกลง้พดูกบั 
               ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไม่ไดป้ระโยชน์เท่าท่ีควร 
      ๒.๒  อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูจาท่ีไม่มีสาระไม่ใหก้ าลงัใจและเป็นประโยชน์แก่  
               ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นในขณะท่ีเขา้ช่วยเหลือ     
      ๒.๓  อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูเทจ็ พดูสอดเสียด พดูค าหยาบ  เหลวไหลกบั 
               ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยูเ่สมอขณะเขา้ใหก้ารช่วยเหลือ 

 
 

๗๒ 
 

๔๖ 
 

๓๘ 
รวม ๑๕๖ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๙๘ 

ตารางที ่ ๔.๒๓ (ต่อ) 
 

การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัคร 
กู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช 

ความถี่ 

๓. ด้านอตัถจริยา 
     ๓.๑  อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ค่อยเตม็ใจและขาดความยนิดีและพึงพอใจเม่ือ 
             ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไปแลว้ 
    ๓.๒  อาสาสมคัรกูภ้ยัใหก้ารช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นไม่เสมอ 
              ภาค เลือก ท่ีรัก มกัท่ีชงั ในการใหก้ารช่วยเหลือ 

    ๓.๓  อาสาสมคัรกูภ้ยัท าในส่ิงท่ีไม่ดีร้ายประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ 
              ผูอ่ื้น มีความเห็นแก่ตนมากกวา่ผูป่้วยท่ีใหก้ารช่วยเหลือ 

 
 

๔๒ 
 

๓๒ 
 

๒๖ 
รวม ๑๐๐ 

๔.  ด้านสมานัตตตา 
    ๔.๑   อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่มีความเคารพย  าเกรงกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น 
             ในการปฏิบติังานชอบใชอ้ารมณ์ 
    ๔.๒  อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความถือตวัในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในการ  
              ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น 
    ๔.๓  อาสาสมคัรกูภ้ยัวางตนไม่มีความเหมาะสมในเม่ือท าหนา้ท่ีดูแลผูบ้าดเจบ็  
             ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
 

๓๘ 
 

๓๕ 
 

๒๙ 
รวม ๑๐๒ 

 

       จากตารางที ่๔.๒๓  พบวา่  ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อความคิดเห็นปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัร
กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  ขอ้ท่ีมีปัญหาสูงสุดคือ อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดการบริการ
ท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  ขาดความประทบั ใจ  อาสาสมคัรกูภ้ยั ไม่ค่อยเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ  และผูอ่ื้น  ขาด ความถูกตอ้งรวดเร็ว  ในขณะเขา้ช่วยเหลือ  
อาสาสมคัรกูภ้ยัใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น  ขาดวตัถุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 
เคร่ืองช่วยเหลือ ความปลอดภยัแก่ผูเ้จบ็และญาติ   รองลงมาคือ อาสาสมคัรกูภ้ยัพดู จาท่ีไม่ มีสาระ
ไม่ ใหก้ าลงัใจและเป็นประโยชน์แก่  ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น ในขณะท่ีเขา้ช่วยเหลือ      
อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดความจริงใจ เสแสร้งและหรือแกลง้พดูกบั ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น ไม่ได้
ประโยชน์เท่าท่ีควร อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูเทจ็ พดูสอดเสียด พดูค าหยาบ เหลวไหล                            



 

 

 

 

๙๙ 

กบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น อยูเ่สมอขณะเขา้ใหก้ารช่วยเหลือ และดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด
อาสาสมคัรกูภ้ยัท าในส่ิงท่ี ไม่ดีร้ายประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  มีความเห็นแก่ตน
มากกวา่ผูป่้วยท่ีใหก้ารช่วยเหลือ อาสาสมคัรกูภ้ยั ไม่ค่อยเตม็ใจและขาด ความยนิดีและพึงพอใจ           
เม่ือช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย  ญาติและผูอ่ื้นไปแลว้   อาสาสมคัรกูภ้ยัใหก้ารช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นไม่ เสมอภาค เลือก ท่ีรัก มกัท่ีชงั  ในการใหก้ารช่วยเหลือ   คือ อาสาสมคัรกูภ้ยั
วางตนไม่มีความเหมาะสมในเม่ือท าหนา้ท่ีดูแลผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๑๐๐ 

ตารางที ่ ๔.๒๔  ข้อเสนอแนะการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใช้ในการบริการประชาชน ของ 
อาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

แนวทางการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัคร 
กู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช 

ความถี่ 

๑.  ด้านทาน  
    ๑.๑  อาสาสมคัรกูภ้ยัควรใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น     
             ดว้ยวตัถุ  อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองช่วยเหลือ ความปลอดภยั  แก่ผูเ้จบ็  
             ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น 
   ๑.๒  อาสาสมคัรกูภ้ยัควรเอาใจใส่ในการใหบ้ริการผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  
            ดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็วและทัว่ถึงเท่าเทียมกนัทุกคน 
   ๑.๓  อาสาสมคัรกูภ้ยัควรใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นดา้น 
           วตัถุ อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองช่วยเหลือ ความปลอดภยัแก่ผูเ้จบ็ใหถู้กตอ้งขั้นตอน 
           ท่ีไดอ้บรมมา    

 
 

๔๒ 
 

๔๑ 
 
 

๓๕ 
รวม ๑๑๘ 

๒. ด้านปิยวาจา 
     ๒.๑  อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูถอ้ยค าท่ีมีสาระใหก้ าลงัใจและเป็นประโยชน์แก่  
              ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นอยา่งเตม็ใจใหม้าก ๆ 
    ๒.๒  อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูถอ้ยค าท่ีจริงใจ ไม่เสแสร้งหรือแกลง้พดูกบั 
              ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นแต่และใหก้ าลงัใจกบัผูป่้วยดว้ย 
    ๓.๓  อาสาสมคัรกูภ้ยัควรพดูความจริง ไม่พดูสอดเสียด ไม่พดูค าหยาบ   
              เหลวไหลกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นในขณะท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 

 
 

๔๑ 
 

๓๔ 
 

๓๐ 
รวม ๑๐๕ 

๓. ด้านอตัถจริยา 
     ๓.๑  อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความยนิดีและพึงพอใจเม่ือช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย  
              ญาติและผูอ่ื้นไปแลว้อยา่งจริงใจ     
     ๓.๒  อาสาสมคัรกูภ้ยัใหค้วรการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นอยา่ง 
               เสมอภาคไม่เลือก ท่ีรัก มกัท่ีชงั 
     ๓.๓  อาสาสมคัรกูภ้ยัท าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น            
              ไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยของตนพร้อมเสียสละความสบายของตนเอง   

 
 

๓๔ 
 

๓๒ 
 

๒๒ 
รวม ๘๘ 



 

 

 

 

๑๐๑ 

ตารางที ่ ๔.๒๔ (ต่อ) 

แนวทางการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัคร 
กู้ภัยใต้ต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช 

ความถี่ 

๔.  ด้านสมานัตตตา  
     ๔.๑  อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ควรมีความถือตวัในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในการ  
             ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  
    ๔.๒  อาสาสมคัรกูภ้ยัมีควรความเคารพย  าเกรงกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และ 
             ผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน 
     ๔.๓ อาสาสมคัรกูภ้ยัควรวางตนใหมี้ความเหมาะสมในเม่ือท าหนา้ท่ีดูแล 
             ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น ในขณะปฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือ 

 
๓๒ 

 
๓๕ 

 
๓๙ 

รวม ๑๐๖ 

 
         จากตารางที ่๔.๒๔  พบวา่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ขอ้ท่ีมีขอ้เสนอแนะสูงสุดคือ  อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูถอ้ยค าท่ีจริงใจ ไม่เสแสร้งหรือ
แกลง้พดูกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นแต่และใหก้ าลงัใจกบัผูป่้วยดว้ย รองลงมาคือ อาสาสมคัร
กูภ้ยัไม่ควรมีความถือตวัในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในการ  ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ
ผูอ่ื้น  อาสาสมคัรกูภ้ยัมีควรความเคารพย  าเกรงกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และ ผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน       
และอาสาสมคัรกูภ้ยัควรวางตนใหมี้ความเหมาะสมในเม่ือท าหนา้ท่ีดูแล  ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ
ผูอ่ื้น ในขณะปฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือ และขอ้เสนอแนะท่ีต ่าสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัท าในส่ิงท่ี
ดีมีประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  ไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยของตน พร้อมเสียสละ
ความสบายของตนเอง   อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความยนิดีและพึงพอใจเม่ือช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย               
ญาติและผูอ่ื้นไปแลว้ อยา่งจริงใจ และ อาสาสมคัรกูภ้ยัให้ ควรการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ 
และผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาคไม่เลือก ท่ีรัก มกัท่ีชงั 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

๑๐๒ 

บทที่ ๕ 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
     การศึกษาวจิยัเร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้
ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ”  ผูว้จิยั             
ขอน าเสนอ วตัถุประสงคข์องการวจิยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สถิติท่ี
ใชใ้นการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี  
   วตัถุประสงค์ ของการวจัิย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั           
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้
ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทาง            
การน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

    ประชากร    ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  ประชาชน ท่ีใชบ้ริการกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั          
นคศรีธรรมราช จ านวน ๔,๗๐๐ คน 

    กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของ  R.V.Krejcie และ 
D.W.Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  ๓๕๕ คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งขอ้ค าถามเป็น  ๓ ตอน ดงัน้ี 
     ตอนที ่๑   แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                       

ซ่ึงมีจ านวน ๔ ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
     ตอนที ่๒  แบบสอบถามเก่ียวกบั ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั         
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แบ่งเป็น ๔ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทาน ดา้นปิยวาจา ดา้นอตัถจริยา และดา้นสมานตัตตา 
จ านวน ๒๘ ขอ้ 
    ตอนที ่๓  แบบสอบถามปลายเปิด โดยสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา
การน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง             
จงัหวดันครศรีธรรมราช 



 

 

 

 

๑๐๓ 

   สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย   ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน              
ค่า Z-test และค่า F-test และ Z-test  ค่า  F และทดสอบความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ
ของเซฟเฟ่    
 
๕.๑  สรุปผลการวจิยั 

    การศึกษาวจิยัเร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้
ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ”                         
สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

    ๕.๑.๑  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๑)  จ าแนกตามเพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย  ร้อยละ  ๕๐.๑๐  

และเพศหญิง ร้อยละ ๔๙.๙๐ 
 ๒)  จ าแนกตามอายุ  ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ ๒๑ ปี                   

ร้อยละ ๓๑.๓๐  และอายสูุงกวา่ ๒๑ ปี ร้อยละ ๒๕.๙๐ และอายมุากกวา่ ๕๐ ปีข้ึนไป                    
ร้อยละ ๑๖.๗๐ 

 ๓)  จ าแนกตามระดับการศึกษา  ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปวช./
ปวส. ร้อยละ ๓๐.๕๐  มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ร้อยละ ๒๙.๓๐ และระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ร้อยละ ๑๓.๘๐ 

 ๔)  จ าแนกตามอาชีพ   ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา ร้อยละ  ๔๓.๙๐  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  ร้อยละ ๔๓.๔๐ และอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  ร้อยละ ๖.๒๐  

    ๕.๑.๒  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบั ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดั
นครศรีธรรมราช ดังนี ้

    ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชานท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทานและดา้นอตัถจริยามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นสมานตัตตา และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 
 



 

 

 

 

๑๐๔ 

        ๕.๑.๓  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบั ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ ดังนี ้

 ๑)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔      
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช           
โดยรวมทั้ง ๔ ดา้น เพศชายและเพศหญิงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เพศชาย พบวา่ 
ดา้นอตัถจริยา  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นอตัถจริยาและดา้นสามตัตตา และดา้นปิยวาจา               
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เพศหญิง พบวา่ ดา้นอตัถจริยา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นสมานตัตตาและ
ดา้นทาน และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 ๒)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔        
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช           
โดยรวมทั้ง ๔ ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอายตุ  ่ากวา่  ๒๑ ปี พบวา่                   
ดา้นสมานตัตตามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นอตัถจริยา และดา้นทาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด            
อาย ุ ๒๑-๓๕ ปี พบวา่ ดา้นอตัถจริยา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นทาน และดา้นปิยวาจา         
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาย ุ๓๖-๕๐ ปี พบวา่ ดา้นสมานตัตตา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นอตัถจริยา 
และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อายมุากกวา่ ๕๐ ปีข้ึนไป พบวา่ ดา้นทาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นอตัถจริยา และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 ๓)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตง็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการน าหลกั      
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง ๔ ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                 
ระดบัประถมศึกษา พบวา่  ดา้นทาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นสมานตัตตา และดา้นปิยวาจา  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ระดบัมธัยมศึกษา พบวา่ ดา้นทาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นอตัถจริยา 
และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ระดบั ปวช./ปวส. พบวา่ ดา้นสมานตัตตา  มีค่าเฉล่ียสูงสุด
รองลงมาคือดา้น อตัถจริยา และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ระดบัปริญญาตรี พบวา่                 
ดา้นสมานตัตตา  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นปิยวาจา  และดา้นอตัถจริยา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 



 

 

 

 

๑๐๕ 

 ๔)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔  
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช             
โดยรวมทั้ง ๔ ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ      
พบวา่  ดา้นทาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นอตัถจริยา และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด             
อาชีพบริษทัเอกชน พบวา่ ดา้นทาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นสมานตัตตา และดา้น        
ปิยวาจา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย พบวา่ ดา้นอตัถจริยา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นทาน และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาชีพอ่ืน ๆ (นิสิต,นกัศึกษา)  พบวา่       
ดา้นสมานตัตตา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นดา้นทาน และดา้นปิยวาจา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

      

                   ๕.๑.๔  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔             
มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช  ทีม่ีเพศ      
อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั ดังนี้      
  ๑)  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ 
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช                    
ประชาชท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกั             
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .๐๕  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
         เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั        
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนั ในดา้นปิยวาจา  ดา้นอตัถจริยา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .๐๕           
ส่วนดา้นทาน ดา้นสมานตัตตา ความคิดเห็นของประชาชน  มีไม่แตกต่างกนั 
  ๒)  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั                       
สังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช   ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .๐๕   



 

 

 

 

๑๐๖ 

      เม่ือ เปรียบเทียบ เป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็
เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
  ๓) ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ 
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช                 
ประชาชท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก๊เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .๐๕   

      เม่ือเปรียบเทียบ เป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ 
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช          
พบวา่ ดา้นทาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑   
  ๔) ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ 
มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช                    
ประชาชท่ีมีอาชีพต่างกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัสังคห
วตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก๊เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕                  

     เม่ือเปรียบเทียบ เป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นของปราชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต้ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕   
         ๕.๑.๕  ผลการรวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและแนวทางแกไขปัญหาการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ ไปใช้บริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดั
นครศรีธรรมราช 
       ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของ
อาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช ดังนี ้
  ๑)   ด้านทาน   ไดแ้ก่  อาสาสมคัรกูภ้ยั ไม่ค่อยเอาใจใส่ในการใหบ้ริการผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น ขาดความถูกตอ้งรวดเร็ว ในขณะเขา้ช่วยเหลือ 
  ๒) ปิยวาจา   ไดแ้ก่  อาสาสมคัรกูภ้ยัพดู จาท่ีไม่ มีสาระ ไม่ ใหก้ าลงัใจและ               
เป็นประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นในขณะท่ีเขา้ช่วยเหลือ    
  ๓) ด้านอตัถจริยา   ไดแ้ก่ อาสาสมคัรกูภ้ยัท าในส่ิงท่ี ไม่ ดี ร้าย ประโยชน์                        
แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น มีความเห็นแก่ตนมากกวา่ผูป่้วยท่ีใหก้ารช่วยเหลือ 



 

 

 

 

๑๐๗ 

  ๔)  ด้านสมาตัตตตา   ไดแ้ก่   อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความถือตวัในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ี  
การงานในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น 
 

  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางแก้ไขปัญหาการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการ
บริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช ดังนี ้
  ๑)  ด้านทาน   ไดแ้ก่  อาสาสมคัรกูภ้ยั ควรมีการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติและผูอ่ื้นใหมี้ความประทบัใจมากกวา่ท่ีปฏิบติัอยู ่  
  ๒) ปิยวาจา   ไดแ้ก่  อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูถอ้ยค าท่ีมีสาระใหก้ าลงัใจและ                      
เป็นประโยชน์แก่ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นอยา่งเตม็ใจใหม้าก ๆ 
  ๓) ด้านอตัถจริยา   ไดแ้ก่ อาสาสมคัรกูภ้ยัท าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยของตนพร้อมเสียสละความสบายของตนเอง   
  ๔) ด้านสมาตัตตตา   ไดแ้ก่  อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ ควรมีความถือตวัในเม่ือปฏิบติั
หนา้ท่ีการงานในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  
 
๕.๒  อภิปรายผลการวจิยั 
     จากการวจิยัเร่ือง  “ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ”   ผูว้จิยัไดน้ าผล  
ท่ีพบจากการวจิยั  มาอภิปรายเช่ือมโยงกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
     ๕.๒.๑ ผลการวเิคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔          
มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง  จังหวดันครศรีธรรมราช  ดังนี ้
      ผลการวเิคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ   ๔  มาใชใ้น
การบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช                         
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  อภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง  
ส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ต ่ากวา่  ๒๑  ปีข้ึนไปซ่ึงมีประชาชนมาใชอ้ยูทุ่กระดบัเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ และมีความตระหนกัวา่การใหก้ารบริการของอาสาสมคัรกูภ้ยันั้น
จะตอ้งมีหลกัของสังคหวตัถุ ๔ เช่นเดียวกนัในฐานะผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั   ทฤษฎี
แม็กโคนิด  (Mccomick)  ไดเ้สนอทฤษฎีความคาดหมาย ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงความพึงพอใจในแง่ท่ีวา่
บุคคล จะเกิดความพึงพอใจไดก้็เม่ือเขาประเมินแลว้วา่การบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ต่าง ๆ 
ท่ีไดม้าบุคคลจะไดรั้บความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมากและผลการวจิยัก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนั
ตรีสมหมาย บัวจันทร์  ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการ



 

 

 

 

๑๐๘ 

ใหบ้ริการประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของส านกังานบางแคกรุงเทพมหานคร ”  ซ่ึงพบวา่ความ
พึงใจในการใหบ้ริการประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ               
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัโทราชันย์  ธงชัย   ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการในการลงบญัชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวตัถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดี 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ”   ซ่ึงพบวา่ความพึงพอใจของประชาชนตามหลกัสังหควตัถุ  ๔           
ในภาพรวม แสดงใหเ้ห็นวา่การบริการของเจา้หนา้ท่ีของ ฝ่ายทะเบียนท่ีวา่การอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครสวรรค ์อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  ๑)  ดา้นทาน จากการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัใต้
เตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ประทบัใจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมของ   พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต)  ท่ีไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ทาน คือการใหปั้น คือ การเอ้ือเฟ้ือ เผือ่แผ ่เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ
สงเคราะห์ดว้ยปัจจยัส่ี ทุน หรือ  ทรัพยสิ์นส่ิงของตลอดจนใหค้วามรู้  ความเขา้ใจและศิลปวทิยา
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  พนัโทราชันย์ ธงชัย  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการในการลงบญัชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวตัถุ ๔ ของหน่วยงาน         
สัสดีอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ”   พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นทาน
เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นปิยวาจา และสุดทา้ยมี                 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดานอตัถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
  ๒)  ดา้นปิยวาจา จากการศึกษาพบวา่ ควาคมคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นปิยวาจา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการใหบ้ริการประชาชน ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย
และญาติหรือผูอ่ื้นดว้ยวาจาท่ีไพเราะ ใชถ้อ้ยค าท่ีมีสาระใหก้ าลงัใจและเป็นประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น มีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมของ  พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยตฺุโต)          
ท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ปิยวาจา พดูอยา่งรักกนั คือ การกล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ช้ีแจง 
แนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลกัฐาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ              
สมหมาย บัวจันทร์  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  “การวเิคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”   ผลการวจิยัพบวา่ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร                 
ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชน          



 

 

 

 

๑๐๙ 

มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นสมานตัตตามากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นทาน         
ดา้นอตัถจริยาและล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปิยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแลว้พบวา่บุคคลท่ีมีระดบัการและรายไดต่้อเดือนต่างกนั                           
มีความพึงพอใจต่อการใหก้ารบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ส าหรับเพศ 
อาย ุสถานภาพ อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใหบ้ริการ ประเภทของการมาใหบ้ริการและพื้นท่ีอยู่
อาศยัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  ๓)  ดา้นอตัถจริยา จากการศึกษาพบวา่ ควาคมคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นอตัถจริยา โดยภาพรวมอยุใ่นระดบัมากทุกขอ้  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีน ้าใจต่อ
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นท่ีมาขอความช่วยเหลือและไดท้  าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไม่แห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยองตน ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมของ          
พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยตฺุโต) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ อตัถจริยา มีท าประโยชน์แก่ คือ 
การช่วยเหลือดว้ยแรงการและขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บ าเพญ็ประโยชน์ รวททั้งช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใหด้า้นจริยธรรมและยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ              
มานิตา สุขส าราญ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวนั
อาทิตยม์หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ”  ในการน าหลกัพุทธธรรมมาปฏิบติัภายใน
ครอบครัว ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔  ซ่ึงเป็นหลกัธรรมในการสงเคราะห์ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั          
ของบุคคลในครอบครัว ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
  ๔)  ดา้นสมานตัตา จากการศึกษาพบวา่ ควาคมคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นสมานตัตตา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการใหบ้ริการประชาชนโดยท าตนให้
เสมอตน้เสมอปลายกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยา่งเสมอเหมือนกนัและวางตนใหมี้ความ
เหมาะสมในเม่ือท าหนา้ท่ีดูแลผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นพร้อมกบัไม่มีความถือตวัในเม่ือปฏิบติั
หนา้ท่ีการงานในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมของ
พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยตฺุโต) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สมานตัตตา คือ เอาตวัเขา้สมาน 
คือท าตวัใหเ้ขา้กบัเขาได ้วางตนเสมอตน้เสมอปลาย ใหค้วามเสมอภาคปฏิบติัสม ่าเสมอกนัต่อคน
ทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข ์คือ ร่วมสุข ร่วมทุกข ์ร่วมรับรู้ ร่วมแกไ้ขปัญหา              
เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกนัและยงัสอดคลอ้งผลการวจิยัของ พฤกษา  พุทธรักษ์ ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง “ การบริหารจดัการสหกรณ์การเกษตรตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตร



 

 

 

 

๑๑๐ 

ในจงัหวดันครนายก ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการสหกรณ์โดยหลกัสังคหวตัถุ ๔              
ทั้ง ๔ ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
      ๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกัสังหควตัถุ ๔ 
มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามสถานภาพของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ พบว่า 
   ๑)  จากสมมติฐานของการวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยั          
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  แตกต่างกนั  พบวา่ โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .๐๕   ซ่ึงเป็นตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็
เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนัในดา้นทาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .๐๕  จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนดา้นปิยวาจา ดา้นอตัถจริยา และดา้นสมานตัตตา ความคิดเห็น                        
ของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังหควตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยั  
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกนั  
      ๕.๒.๓ ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกัสังหควตัถุ ๔ 
มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามสถานภาพของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ พบว่า  

  ๒)  จากสมมติฐานของการวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อ
การน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง                          
จงัหวดันครศรีธรรมราช  แตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .๐๕ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี        
ระดบั  .๐๕ 

     ๕.๒.๔ ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกัสังหควตัถุ ๔ 
มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง จังหวดันครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามสถานภาพของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ พบว่า 

๓)  จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็        
เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๑  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นทาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐๕  ส่วน
ดา้นปิยวาจา  ดา้นอตัถจริยา  และดา้นสมานตัตตา  แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .๐ ๑
       



 

 

 

 

๑๑๑ 

๕.๒.๕ ผลการ รียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการน าหลกั                   
สังหควตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึง้ จังหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสถานภาพของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ พบว่า 

๔) จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัสังคหวตัถุ  ๔  มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  แตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นทาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ 
ส่วนดา้นปิยวาจา  ดา้นอตัถจริยา และดา้นสมาตตัตา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .๐๑  
    
๕.๓  ข้อเสนอแนะ  
   ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        จากการวจิยั  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบาย ดงัน้ี 
  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้
ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี อาสาสมคัรกูใ้ตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรมีการ
รักษามาตรฐานน้ีไวแ้ละมีการปรับปรุงเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีความรวมเร็ว                 
เป็นกนัเองและใหก้ าลงัใจดว้ยการพดูจาไพเราะกบัผูท่ี้บาดเจบ็ ผูป่้วยหรือญาติของผูป่้วยเพื่อท่ีจะ
ไดรั้บการร่วมมือในการช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเร็วข้ึน และใหพ้ฒันาตนเองในการบริการ          
ใหดี้ ๆ ข้ึนในทุก ๆ ดา้นยิง่ดีข้ึน 
      ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นอตัถจริยา มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยั                    
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี อาสาสมคัรกูภ้ยัควรใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นดว้ยการ 
มีน ้าใจต่อผูบ้าดเจบ็ท่ีขอความช่วยเหลือ ท าส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ดว้ยความเสียสละไม่เห็นแก่ลาภและ
ความเหน็ดเหน่ือย มีความยนิดีและพอใจเสมอเม่ือไดช่้วยผูอ่ื้นและมีความรอบคอบท าใหผู้บ้าดเจบ็
หรือผูป่้วยไดรั้บผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุด จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประทบัใจตลอดไป 
      ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นปิยวาจา มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก  ผูว้จิยั                     
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี อาสาสมคัรกูภ้ยั ควรมีการทกัทายปราศรัย พดูจาดว้ยค าพดูท่ีสุภาพ อ่อนโยนต่อ
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วยหรือญาติของผูป่้วย ไม่ควรพดูใส่อารมณ์ในขณะเขา้ไปช่วยเหลือ ไม่พดูแบบ
กระทบกระทัง่กบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย หรือญาติของผูป่้วยท่ีใหก้ารช่วยเหลือ แต่ควรพดูปลอบโยนให้
ผูบ้าดเจบ็หรือผูป่้วยและญาติผูป่้วย หายกงัวลไม่สบายใจแต่ควรพดูใหก้ าลงัใจเสมอ ๆ 



 

 

 

 

๑๑๒ 

      ด้านทาน  ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่น              
ระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  อาสาสมคัรกูภ้ยั ควรมีความตั้งใจและเสียสละแรงกายแรงใจ
ในการเขา้ไปช่วยเหลือ โดยไม่ค  านึงถึงความสะดวกสบายของตนเอง แต่ใหนึ้กถึงความปลอดภยั
ของผูบ้าดเจบ็  ผูป่้วยและญาติมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด และใหก้ารบริการโดยไม่เลือกวา่บุคคลนั้นเป็นใคร
ดว้ยการเขา้ไปช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี 
    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  อาสาสมคัรกูภ้ยัมีการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติหรือ
ผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งประทบัใจ  มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  อาสาสมคัรกูภ้ยั 
ควรรักษาระดบัมาตรฐานท่ีดีน้ีไว ้และส่งเสริมใหดี้ข้ึนถึงระดบัมากท่ีสุด โดยการใหเ้พื่อนสมาชิก
ของอาสาสมคัรกูภ้ยั มีความเสียสละ เอาใจใส่ต่อการใหก้ารบริการ ใหค้  าแนะน าท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติหรือคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ไปช่วยเหลือ ดว้ยการใหค้วามรู้ในการช่วยเหลือและปลอบให้
ก าลงัใจดว้ยความเตม็ใจ 
      ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัใหอ้ภยัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นต่อความ
ผดิพลาดของผูอ่ื้นท่ีมีผลกระทบมาถึงตน  มีค่าแปลผล  อาสาสมคัรกูภ้ยัควรรักษาระดบัมาตรฐานท่ี
ดีน้ีเอาไว ้อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี อาสาสมคัรกูภ้ยัควรใหอ้ภยัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติและผูอ่ื้น มีจิตใจท่ีหนกัแน่น ไม่หว ัน่ไหวแมมี้ส่ิงอ่ืนเขา้มากระทบในขณะท่ีใหก้ารช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติหรือผูอ่ื้นก็ตาม ท่ีควรมีน ้าใจในการใหอ้ภยัเสมอเพราะการกระทบกระทัง่กนั
เป็นเร่ืองท่ีควรหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิด และใหท้ าหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถโดยไม่ค  านึงถึง
ส่ิงท่ีจะมากระทบต่อตนเองและเพื่อนร่วมงานจะท าใหทุ้กคนมีความเขา้ใจในตวัตนท่ีแทจ้ริง        
ของอาสาสมคัรกูภ้ย้ท่ีเสียสละความสบายมาช่วยคนทัว่ไป 
     ด้านปิยวาจา  ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่น           
ระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี อาสาสมคัรกูภ้ยั ควรพฒันาและปรับปรุงใหดี้ข้ึนในดา้นการ  
ใหค้  าแนะน า การพดูจาทกัทายปราศรัยผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติหรือผูอ่ื้นดว้ยวาจาท่ีไพเราะ มีค าพดู         
ท่ีสุภาพ อ่อนโยน มีสาระใหก้ าลงัใจ ไม่พดูเทจ็ ไม่พดูแสเสร้งหรือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติหรือผูอ่ื้น
หลีกค าพดูท่ีมีการกระทบกระทัง่กนั แต่ควรพดูท่ีเป็นประโยชน์ใหก้ าลงัใจกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ
หรือผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาค 
      ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  อาสาสมคัรกูภ้ยัไดพ้ดูแต่ถอ้ยค าท่ีมีสาระใหก้ าลงัใจ                
และเป็นประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยั                 
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  อาสาสมคัรกูภ้ยัควรรักษาระดบัมาตรฐานท่ีดีเอาไว ้และส่งเสริมใหดี้ข้ึนถึง
ระดบัมากท่ีสุด ใหอ้าสาสมคัรกูภ้ยั พดูจาทกัทายปราศรัยกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติหรือผูอ่ื้นดว้ยถว้ย



 

 

 

 

๑๑๓ 

ค าท่ีไพเราะและมีความจริงใจ มีสาระในการแนะน าใหป้ฏิบติัตามเม่ือเขา้ไปช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติหรือผูอ่ื้นและหลีกเล่ียงการพดูท่ีไม่สมควรพดูและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 
     ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่พดูเทจ็ พดูสอดเสียด พดูค าหยาบ เหลวไหล
กบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติหรือผูอ่ื้น ค่าแปลผล อยูใ่นระดบัมาก  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
อาสาสมคัรกูภ้ยัควรรักษาระดบัมาตรฐานท่ีดีเอาไว ้และส่งเสริมใหดี้ข้ึนถึงระดบัมากท่ีสุด                 
โดยอาสาสมคัรกูภ้ยั ควรพดูแต่ถอ้ยค าท่ีเป็นจริง ไม่พดูส่อเสียด ไม่พดูค าหยาบต่อผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติหรือผูอ่ื้นท่ีใหก้ารช่วยเหลือ แต่ควรพดูแต่ถอ้ยค าท่ีมีสาระมีประโยชน์ใหก้ าลงัใจแก่ผูบ้าดเจบ็
ผูป่้วย ญาติหรือผูอ่ื้นอยูเ่สมอ ๆ ไม่ท าใหผู้อ่ื้นช ้าน ้าใจจากการช่วยเหลือของตนเอง 
     ดา้นอตัถจริยา ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ
บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี อาสาสมคัรกูภ้ยัควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน          
โดยช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยา่งเตม็ใจ  มีน ้าใจช่วยเหลือผูบ่าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ
ผูอ่ื้น ใหค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาคไม่เลือกท่ีรักมงัท่ีชกั มีความ
รอบคอบอยูเ่สมอ เม่ือช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นเพื่อใหมี้ความปลอดภยัสูงสุด 
    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัมีน ้าใจต่อผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นท่ีขอ
ความช่วยเหลือ และไดท้  าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์แก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไม่เห็นแก่ความ
เหน็ดเหน่ือยของตน มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  อาสาสมคัรกูภ้ยัควร
รักษาระดบัมาตรฐานท่ีดีน้ีไว ้และส่งเสริมใหดี้ข้ึนถึงระดบัมากท่ีสุด โดยการท าหนา้ท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นใหเ้ตม็ความสามารถท่ีขอความช่วยเหลือ และมีความยนิดี
และพึงพอใจเม่ือช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไปแลว้ 
     ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ
ผูอ่ื้นเท่าท่ีสามารถท าได ้มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  อาสาสมคัรกูภ้ยัควร
ปรับปรุงและพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนท่ีมีความเสียสละใหม้ากกวา่น้ี ดว้ยการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยา่งเตม็ใจ เตม็ความสามารถท่ีศกัยภาพของตนเองท าไดโ้ดยใหป้ราศจากความ
มีอคติใดทั้งหมด ก็จะท าใหอ้าสาสมคัรเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไปอยา่งเขา้ใจและพร้อมท่ีจะ
ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น 
       ดา้นสมานตัตตา คือ ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้
ในการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมอยู ่        
ในระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี อาสาสมคัรกูภ้ยั ควรปรับปรุงและพฒันาใหท้ าตนเสมอตน้
เสมอปลายกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นอยา่งเสมอเหมือนกนั ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมแก่ฐานะของตนในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น ไม่ควรมีความถือตวั       



 

 

 

 

๑๑๔ 

ในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในการการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น วางตนใหมี้ความ
เหมาะสมในเม่ือท าหนา้ท่ีดูแลผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  ร่วมรับรู้ ร่วมแกไ้ขปัญหา                
ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นและปฏิบติัตนใหเ้ห็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บาดเจบ็ ผูป่้วยและ
ผูอ่ื้น 
      ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่มีความถือตวัในเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงานใน
การช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัมาก  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
อาสาสมคัรกูภ้ยัครวรักษาระดบัมาตรฐานท่ีดีน้ีไว ้และส่งเสริมใหดี้ข้ึนถึงระดบัมากท่ีสุด              
โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมแก่ฐานะ ของตนในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ผูป่้วย 
ญาติและผูอ่ื้น ร่วมรับรู้ ร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นและปฏิบติัตน
ใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นท่ีไดพ้บเห็น 
      ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัไดป้ฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี อาสาสมคัรกูภ้ยั           
ควรปรับปรุงและพฒันาใหก้ารปฏิบติังานนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการท าตนใหเ้สมอตน้
เสมอปลายกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น  ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมแก่ฐานะของตน
ในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น ไม่ถือตวัในขณะเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน             
ในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น ใหค้วามเคารพย  าเกรงกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ
ผูอ่ื้นในขณะปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
  
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  ๑) ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนจากกลุ่มอ่ืน ๆ ใหมี้ความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน ไม่ควรระบุในเขตของกลุ่มประชากร 
  ๒) ควรมีการศึกษาระดบัความผกูพนัของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รกูภ้ยัท่ีมา
ใหบ้ริการ ในดา้นความประทบัใจหรือพอใจในการบริการในระดบัต่าง ๆ  
  ๓)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชน จากกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแตกต่างกนั
เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเหมือน หรือแตกต่างกนั 
  ๔) ควรมีการเพิ่มเคร่ืองมือในการวจิยัใหก้วา้งมากข้ึน นอกเหนือจากการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ใหไ้ดผ้ลตรงกบัความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด 

 



 

 

 

 

๑๑๕ 

บรรณานุกรม 
 
 
๑.ภาษาไทย 
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ  

 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. พระไตรปิฏกภาษาบาล ีฉบับมหาจุฬาเตปิฏก  ๒๕๐๐. 
     กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๓๕. 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั.พระไตรปิฏกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช  
                    วทิยาลยั. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๓๙. 
 

 ข. ข้อมูลทุตยิภูม ิ

(๑)  หนังสือ 
 

กุลธน  ธนาพงศธ์ร. ประโยชน์และบริการ. นททบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,๒๕๓๐ 
จอร์จ  เควก๊.  บริการด้วยใจทีไ่ม่ธรรมดา Service  Unusual. แปลโดย สมวงศ ์พงศส์ภาพร   
                กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพดี์เอม็จี, ๒๕๔๘.  
จิตตินนัท ์ เตชะคุปต.์ จิตวทิยาการบริการ. เอกสารการสอนหน่วยท่ี ๘ –๑๕. นนทบุรี :  
                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 
 จิตนา  บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการ กบัการปรับปรุงการบริการภาครัฐ .  
                กรุงเทพมหานคร : บริษทั ฟอร์มพร้ินต้ิง จ  ากดั, ๒๕๓๙. 
ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ.  จริยธรรมในสังคมไทยในทศันะของนักพฤติกรรมศาสตร์ : รายงาน  
                 การสัมมนาจริยธรรมในสังคม.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภา, ๒๕๒๒. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. การวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๐. นนทบุรี :  
                 บริษทั เอส อาร์ พร้ินต้ิง แมสโดปรดกัส์ จ  ากดั, ๒๕๕๑. 
บุญสิริ  ชวลิตธ ารง.  ธรรมโอสถ.  กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ,์ ๒๕๒๙. 
ประสาท อิศรปรีดา.สารัตถะจิตวทิยาการศึกษา. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,   
                    ๒๕๒๔. 

ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น. กาฬสินธ์ุ :   
                    ประสานการพิมพ,์ ๒๕๔๐. 



 

 

 

 

๑๑๖ 

ป่ิน  มุทุกนัต.์ พุทธวธีิครองใจคน. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพค์ลงัวทิยา, ๒๕๐๖. 
พระเทพเวที (ประยทุธ์ ปยตฺุโต). ธรรมนูญชีวติ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศ์รีอนนัต,์ ๒๕๓๕. 
พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตฺุโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.พิมพค์ร้ังท่ี ๙. 
                     กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๓. 
พระพรหมคุณาภณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.พิมพค์ร้ังท่ี ๑๒.   
                     กรุงเทพมหานคร : บริษทั สหธรรมิก จ ากดั, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.พิมพค์ร้ังท่ี ๑๓.   
                     กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอส อาร์.พร้ินต้ิงแมส โปรดกัส์ จ  ากดั, ๒๕๔๘. 
--------------ธรรมนูญชีวติ. พิมพค์ร้ังท่ี ๘๑. กรุงเทพมหานคร : บริษทั พิมพส์วย  จ  ากดั, ๒๕๕๐. 
พระภาวนาสุทธิคุณ (เสริมชยั ชยมงฺคโล). ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : เอช ที พี  
                     เพรส, ๒๕๔๒. 
พระราชสุทธิญาณมงคง (จรัญ ฐิติธมฺโม). พุทโธโลย ีเร่ือง หลกัธรรมกบัการเปลีย่นแปลงชีวติ.  
                     กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจกา้วหนา้, ๒๕๔๒. 
พุทธทาสภิกข.ุ  ความแตกต่างระหว่างศีลธรรมกบัศาสนา, นนทบุรี : โรงพิมพเ์อกรินทร์, ๒๕๑๔. 
พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยตฺุโต).  คุณธรรมจริยธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่.  
                      กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๘. 
พระเมธะรรมาภรณ์. ศาสนากบัปรัชญา.  กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์พร้ินต้ิงกรุ๊ป, ๒๕๓๓. 
พวงรัตน์  ทวรัีตน์. วธีิการวจัิยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์, พิมพค์ร้ังท่ี  ๓   
                      กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร, ๒๕๔๘. 
พิทยา  บวรวฒันา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎแีละแนวการศึกษา. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๒.  
                      กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๘ 
ไพโรจน์  แก่สาร. หลกัการคิดอย่างมีเหตุผลและกระบวนการตกลงใจ. นครปฐม : สถาบนัวชิาการ 
                      การทหารชั้นสูง, ๒๕๕๑ 
พิษนุ  อภิสมาจารโยธิน. การศึกษาผลการด าเนินงานโครงการส่งเสริมทกัษะทางสังคม  Hail  Trip.   
                      กรุงเทพมหานคร :  คณะแพทย ศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๕๐. 
ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร :          
                      นานมีบุค๊พบิัลเคชัน่ส์, ๒๕๔๖ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษทัวสิิทธ์ิพฒันา จ ากดั,  
                    ๒๕๓๙. 
 ------------. การบริหารการตลาดยุดใหม่. กรุงเทพมหานคร : บริษทัธีระและไซเทก็ซ์ จ  ากดั,  
                    ๒๕๓๙. 



 

 

 

 

๑๑๗ 

ศุภนิตย ์ โชครัรตนชยั. การบรากรการบริการสู่ความเป็นเลศิ. หนงัสือท่ีระลึกประจ าปี เล่ม ๑๐.  
                    กรุงเทพมหานคร : สถาบนัขา้ราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 
ส่งศรี  ชมพวูงศ.์  ระเบียบวธีิวจัิยทางสังคมศาสตร์. นครศรีธรรมราช : มหาวทิยาลยัมหามกุฎ 

                   ราชวทิยลยั  วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๓. 
สมชาติ  กิจยรรยง. ยุทธวธีิครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอก็เปอร์เน็ท, ๒๕๔๓ 
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน). สังคหวตัถุ ๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หามกุฏ 
                    ราชวทิยาลยั, ๒๕๓๘. 
สนิท  ทรัพยส์ารี. การทดลองสอนโดยใช้ไลด์ – เทป เพือ่ยกระดับเหตุผลเชิงจริยธรรมของนักช้ัน 
                    ประถมศึกษาปีที ่๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๘. 
สมยศ  นาวกีาร. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สมหมายการพิมพ,์ ๒๕๒๔. 
สมิต  สัชณุกร. การต้อนรับและบริการทีเ่ป็นเลศิ. กรุงเทพมหานคร :  สายธาร, ๒๕๔๓. 
สิน  พนัธ์ุพินิจ. เทคนิคการวจัิยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษทั จุนพบัลิซซ่ิง จ  ากดั,  
                    ๒๕๔๗.  
สุนทร  ณ รังษี. พุทธปรัชญาจากพระไตรปิฏก. พิมพค์ร้ังท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ 
                    มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๓. 
สุวมิล  ติรกานนัท.์ การสร้างเคร่ืองมือวดัตัวแปรในการวจัิยทางสังคมศาสตร์ : แนวทางสู่การ 
                    ปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๕๑. 
อเนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิจ. จิตวทิยาบริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษทั  
                   เพรส แอนด ์ดีไซน์ จ ากดั, ๒๕๔๘. 
 

(๓) วทิยานิพนธ์ 
 

กมลมาศ  อุเทนสุต.”การพฒันาระบบบริการแผนกผูป่้วยนอกเพื่อคามพึงพอใจของผูรั้บบริการใน  
                  โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จงัหวดัสกลนคร : วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
                  สาขายุทธศาสตร์การพฒันา. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสกมลนคร,๒๕๔๘ 
กษิรา  เทียนส่องใจ. “การศึกษาวเิคราะห์อภยัทานเพื่อจดัการความขดัแยง้ในสังคมไทยปัจจุบนั” 
                   วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพระพุทธศาสนา. บณัฑิตวทิยาลยั   
                   มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. ๒๕๕๐. 
กลัยา  ตปนียากร. “ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
                    สาขาบรลือ”. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั  
                    มหาสารคาม, ๒๕๔๓. 



 

 

 

 

๑๑๘ 

จกัรภณัฑ ์ แข่งขนั. “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น 
                    มวลชนสัมพนัธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเข่ือน 
                    สิริกิต์ิ”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต. สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยั  

     ราชภฎัสวนดุสิต, ๒๕๔๖. 
ชริณี  เดชจิตดา. “ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อศูนยบ์ริการก าจดักากอุตสาหกรรมแขวง   
                   แสมด า เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร”. วทิยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต       
                   สาขาส่ิงแวดลอ้ม. บณัฑิตวทิยลยั มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๓๖. 
ณรงคช์ยั  สุวรรณ์. “ความพึงพอใจและความคิดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ 
                   ออมทรัพย ์: กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี ๓๒ จ ากดั”.   
                   วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิตสาขาวชิาการจัดการทัว่ไป. บณัฑิตวทิยาลยั  
                   มหาวทิยาลยัเชียงราย, ๒๕๕๑. 
เทวราช  แกว้มา. “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์: กรณีศึกษาสหกรณ์ออม 
                   ทรัพย ์ต ารวจตระเวนชายแตนท่ี ๓๒ จ ากดั”. วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
                   มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, ๒๕๔๙. 
ปริชาต  จ  าปานิล. “ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการของ 
                   สหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากดั”. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการ 
                   บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย, ๒๕๔๙. 
ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์. “ปัจจยัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอนุศาสนาจารยใ์นเรือนจ า 
                   และทณัฑสถาน”. วทิยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร 
                   มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙. 
ประดบั  นวลออง, ”ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านกังานทะเบียนอ าเภอ 
                   บนัสตา จงัหวดัยะลา”.  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัพฒัน  
                   บริหารศาสตร์. ๒๕๒๔. 
พฤกษ  พุทธรักษ.์ “การบริหารจดัการสหกรณ์การเกษตรตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ : กรณีศึกษา 
                   สหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดันครนายก”. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรบัณฑิต  
                   สาขารัฐประศาสนศาสตร์. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  
                   ๒๕๕๑. 
พนิดา  งามขนุทด, “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อภาวะผูน้ าและความสามารถในการบริหาร 
                   จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวชิารัฐ  
                   ประศาสนศาสตร์,(บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒. 
 



 

 

 

 

๑๑๙ 

พฤทธ์ิสิทธ์ิ  บุญทาน. “ความพึงพอใจของลูกคา้คือการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ เป็นการศึกษาความ 
                   พึงพอใจต่อการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขา 
                   ชุมพวง จงัหวดันครศรีธรรมราช”. วทิยานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. คณะ 
                   พฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖. 
ไพฑูรย ์ ขนุอาสา. “ผูบ้ริหารกบัการใชส้ังคหวตัถุธรรม : ศึกษากรณีผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
                   สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิดถ”์. วทิยานิพนธ์ศึกษา 
                   ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๓๒. 
มานิตา สุขส าราญ. ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์

     มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ในการน าหลกัพุทธธรรมมาปฏิบติัภาย 
                   ในครอบครัว ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔”., วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ  
                   ประศาสนศาสตร์. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘. 
ราชนัย ์ ธงชยั. “ความพึงพอใจของประชาชต่อการใหบ้ริการในการลงบญัชีทหารกองเกินตามแนว 
                   หลกัสังคหวตัถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง”. วทิยานิพนธ์พุทธ 
                   ศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬา  
                   ลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑. 
วชัรินทร์  เตชาเสถียร. “ความพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ าต่อการใหบ้ริการของประปาปทุมธานี-รังสิต”.  
                   วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
                   ๒๕๔๘. 
วรัิช  สุขีลกัษณ์. “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการของธนาคารกสิกรไทย  จ  ากดั  
                   สาขาบางโพ”. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทัว่ไป.  
                   กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต, ๒๕๔๗. 
สามารถ ไชยพนัธ์ุ, “ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและความพร้อมในการจดั การศึกษาตาม  
                   อธัยาศยัของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาบล ในจงัหวดัน่าน”. วทิยานิพนธ์  
                   ครุศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ,์ ๒๕๔๕.  
สหสัชยั เรียงรุ่งโรจน์, “ความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
                  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีบางกะดีและบา้นปทุม จงัหวดั         
                  ประทุมธานี .”วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั  
                  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕. 
สมคิด  เรืองอร่าม. “การศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยนอกต่อการเขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชน 
                  ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ”. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ.  
                  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก, ๒๕๔๙. 



 

 

 

 

๑๒๐ 

สุวนิช   ศิลาอ่อน. “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อระบบกระบวนการใหบ้ริการเทศบาลเมือง  
                   นครนายก”.  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  บัณฑิตวทิยาลยั สถาบันบัณฑิต  
                   พฒัน บริหารศาสตร์, ๒๕๒๘. 
สมโภช  จตุัพร. “ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้านคร 
                  หลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานกองรายได”้. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
                  สาขาวชิารัฐศาสตร์. คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๓. 
สมหมาย  บวัจนัทร์. “การวเิคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชนตาม 
                  หลกัสังคหวตัถุ ๔ ของส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. วทิยานิพนธ์พุทธ 
                  ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา รัฐประศาสนศาสตร์. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั        
                  มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. ๒๕๕๑. 
สุเนตร  พรรณดวงเนตร. “ไดศึ้กษาเร่ืองความพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการเงิน-ถอนเงินของ 
                  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีใชร้ะบบ CBPM. ศึกษากรณีสาขา 
                  อุบลราชธานี”. วทิยานิพนธ์ พฒันบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพฒันาสังคม สถาบนั 
                  บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐. 
อมร  รักษาสัตย ์อา้งในถวลัย ์ เทียนทอง. “ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  
                  ของบริษทัไทยแอร์ พอร์ตส์ราวดเ์ซอร์วสิเซส จ ากดั”. วทิยานิพนธ์บริการธุรกจิ 
                  มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ. มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยลงกรณ์  ในพระบรม 

                  ราชูปถมัภ,์ ๒๕๔๘. 
ออ้ยทิพย ์ กองสมบติั. “คามพึงพอใจของลูกคา้ในการรับบริการของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  
                  (มหาชน) สาขาเลิงนกทา และสาขามุกดาหาร”. วทิยานิพนธ์บริหารศาสตรมหาบัณฑิต.  
                  คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 
อรอนงค์ พลคชา.  “ความคิดเห็นการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอลาดหลุมแกว้ของ 
                 นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โดยวธีิเรียนทางไกล ปีการศึกษา ๒๕๓๘”.  
                  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต. สาขาวชิาบรรณรักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์.     
                  มหาวทิยาลยัวไลยอลงกรณ์, ๒๕๓๙. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๑๒๑ 

๒.  ภาษาองักฤษ 

      (๑)  book 
 

Prederick  Herzberg.  Work and the Nature of Man. Ohio : Word Publishing Co, 1966 
Good  Carter.  Dictionary of Education. New York :McGraw – Hill.1973. 
Groonroos  C.  Service Management and Marketing : Managing the Moment of Truth in   
                   Service Competition. Lexington : Lexington Books,  1990. 
Hinshaw  A.S. and J.R. Atwood..A patient satisfaction instrument : Precision try Replication.   
                   Nursing  Research, 1982. 
Katz E. and D. Brenda. Bureaucracy and the Public. New York : Basic Books, 1973. 
Kotler Phillip.  Marketing Management : Analysis planning Implementation and Control 8th   
                   edition Englewood Cliffs. New Jersey : Prentice – Hall inc.,1977. 
Maslow. Abraham Harold. Motivation and personality. New York : Harbor and Brother.2000. 
Millett J.D..Management in the public service. New York : McGraw – Hill Book Company,  
                   1954. 
Parasuraman A..Zwithaml. V.A. and Berry. L..L..A Conceptual Model of Service Quality and  
                   Its Implications for Future Research. Journal of Marketing Vol.49, 1985. 
Shelly  maynard W. Responding to Social Change. Dowden Hutchison Press,1975.    
Suchitra Punyarathbandhu – Bhakcdi. Delivery of public services in Asian Countries : Cases in  
                   development administration. Bangkok : Thammasat University Press,1986. 
Vroom W.H.. Working and Motivation. New York : John Wiley and Sons.Inc.,1964. 
Wolman Thomus E.. Education and Organizational Leadership in Elementary School.  
                   Englewood Cliffs. New Jersey : Prentice – Hall, 1973. 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืการวจิยั 

และหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๑๒๓ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 
 

๑. รศ. สมบูรณ์  บุญฤทธ์ิ 
     ศศ.ม. ไทยคดีศึกษา  
     อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
     วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  
 

๒. ผศ.ดร.กนัตภณ  หนูทองแก้ว 
     Ph.D  Sociology, Ph.D. Political  Science, 
     M.A. Political  Science, M.A. Linguistics, 
     พธ.บ. สังคมวทิยา 
     อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  
     วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช  
     อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
     วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  
  

๓. ผศ.ดร.เดชชาติ  ตรีทรัพย์ 
     Ph.D  Sociology. 
     อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  
     วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช  
     อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
     วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๑๓๐ 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  

 ความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔   มาใช้ในการบริการ 
 ประชาชนของอาสาสมคัรกู้ภัยใต้เตก็เซ่ียงตึง๊  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

********* 
 
ค าช้ีแจง 
      แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยั  
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาดา้น         
การบริการประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
     แบบสอบถามฉบบัน้ี  ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลในการศึกษาวจิยัเท่านั้น  และการตอบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบ โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
     ผลการวจิยัคร้ังน้ี  จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการบริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยั
ใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อจะน าไปใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาองคก์าร
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
     แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  ๓  ตอน ดงัน้ี 
     ตอนที ่๑   แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนที ่๒  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกั               
สังคหวตัถุ ๔  มาใชใ้นการบริการของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
    ตอนที ่๓   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถาม              
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 

(พระมานพ  จิตฺตส วโร) 
นิสิตปริญญาโท  

หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 



 

 

 

 

๑๓๑ 

ตอนที ่ ๑  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
 ๑.  เพศ   

      ชาย             หญิง  
 
 ๒. อายุ   

       ต  ่ากวา่   ๒๑   ปี            อาย ุ๒๑ – ๓๕  ปี 
          อาย ุ๓๖ – ๕๐ ปี           อายมุากกวา่ ๕๐   ปีข้ึนไป  
  

๓.ระดับการศึกษา    
           ประถมศึกษา          มธัยมศึกษา 
           ระดบั ปวช./ปวส.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 

๔. อาชีพ  
           รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ         บริษทัเอกชน 
           ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  อ่ืน ๆ (ระบุ)....................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๑๓๒ 

ตอนที ่๒    แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการ  
                     บริการประชาชนของอาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องการน าไปใชท่ี้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

๑.  ด้านทาน 
อาสาสมคัรกูภ้ยัมีการใหบ้ริการท่ีดีแก่
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ประทบัใจเพียงใด   

     

๒. อาสาสมคัรกูภ้ยัเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นดว้ยความ
ถูกตอ้งรวดเร็วเพียงใด   

     

๓. อาสาสมคัรกูภ้ยัใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นดา้นวตัถุอุปกรณ์ เช่น 
เคร่ืองช่วยเหลือ ความปลอดภยัแก่ผูเ้จบ็และ
ญาติอยูเ่สมอเพียงใด     

     

๔. อาสาสมคัรกูภ้ยัใหอ้ภยั ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ
และผูอ่ื้น ต่อความผดิพลาดของผูอ่ื้นท่ีมีผลมา
กระทบถึงตนเพียงใด     

     

๕. อาสาสมคัรกูภ้ยัคอยแนะน าแต่ส่ิงท่ีดีมี
ประโยชน์แก่ ผูบ้าดเจบ็  ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น
เพียงใด   

     

๖. อาสาสมคัรกูภ้ยัสงเคราะห์ แนะน า แต่ส่ิงดีมี
ประโยชน์ แก่ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น
ดว้ยความเตม็ใจเพียงใด   

     

๗. อาสาสมคัรกูภ้ยัใหค้  าปรึกษา แนะน า หรือให้
ความรู้แก่ ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น
ดว้ยความเตม็ใจเพียงใด   
 

     



 

 

 

 

๑๓๓ 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
๘. 

ด้านปิยวาจา 
อาสาสมคัรกูภ้ยัทกัทายปราศรัยกบัผูบ้าดเจบ็
หรือผูป่้วยและญาติ หรือผูอ่ื้นดว้ยวาจาท่ี
ไพเราะเพียงใด   

     

๙. อาสาสมคัรกูภ้ยัใชค้  าพดูท่ีสุภาพ อ่อนโยนต่อ
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นเพียงใด   

     

๑๐. อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูแต่ถอ้ยค าท่ีมีสาระให้
ก าลงัใจและเป็นประโยชน์แก่ ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นเพียงใด     

     

๑๑. อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูแต่ถอ้ยค าท่ีจริงใจ ไม่เส
แสร้งหรือแกลง้พดูกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ
และผูอ่ื้นเพียงใด   

     

๑๒. อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่พดูเทจ็ พดูสอดเสียด พดู
ค าหยาบ  เหลวไหลกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ
และผูอ่ื้นเพียงใด   

     

๑๓. อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่พดูดว้ยถอ้ยค าท่ี
กระทบกระทัง่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น
ใหบ้อบซ ้ าน ้าใจเพียงใด     

     

๑๔. อาสาสมคัรกูภ้ยัพดูถอ้ยค าท่ีสมควรพดูกบั
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นในฐานะและ
โอกาสท่ีเหมาะสมเพียงใด     

     

 
 
 
 
  
 



 

 

 

 

๑๓๔ 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
๑๕. 

ด้านอตัถจริยา 
อาสาสมคัรกูภ้ยัใหค้วามช่วยเหลือ ผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นเท่าท่ีสามารถท าได้
เพียงใด   

     

๑๖. อาสาสมคัรกูภ้ยัช่วยงานของผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติและผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ เพียงใด 

     

๑๗. อาสาสมคัรกูภ้ยัมีน ้าใจต่อผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติและผูอ่ื้นท่ีขอความช่วยเหลือ เพียงใด  

     

๑๘. อาสาสมคัรกูภ้ยัท าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์แก่
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไม่เห็นแก่
ความเหน็ดเหน่ือยของตนเพียงใด     

     

๑๙. อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความยนิดีและพึงพอใจเม่ือ
ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้นไป
แลว้เพียงใดเพียงใด     

     

๒๐. อาสาสมคัรกูภ้ยัใหก้ารช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 
ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาคไม่เลือก  
ท่ีรัก มกัท่ีชงั เพียงใด 

     

๒๑. อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความรอบคอบอยูเ่สมอเม่ือ
ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น
เพียงใด   

     

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

๑๓๕ 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

๒๒. ด้านสมานัตตตา 
อาสาสมคัรกูภ้ยัท าตนใหเ้สมอตน้
เสมอปลายกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ
และผูอ่ื้นอยา่งเสมอเหมือนกนั
เพียงใด 

     

๒๓. อาสาสมคัรกูภ้ยัปฏิบติัหนา้ท่ีของตน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมแก่ฐานะของตนใน
การช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ
และผูอ่ื้นเพียงใด   

     

๒๔. อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่มีความถือตวัใน
เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในการ
ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและ
ผูอ่ื้น เพียงใด   

     

๒๕. อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความเคารพย  าเกรง
กบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติ และผูอ่ื้น
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เพียงใด   

     

๒๖. อาสาสมคัรกูภ้ยัวางตนใหมี้ความ
เหมาะสมในเม่ือท าหนา้ท่ีดูแล
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ญาติและผูอ่ื้น
เพียงใด   

     

๒๗. อาสาสมคัรกูภ้ยัร่วมรับรู้ ร่วมแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติและผูอ่ื้น โดยไม่ละทิ้งเพียงใด   

     

๒๘. อาสาสมคัรกูภ้ยัปฏิบติัตนใหเ้ป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย 
ญาติและผูอ่ื้น เพียงใด   

     

 
 



 

 

 

 

๑๓๖ 

ตอนที ่๓  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหา  และแนวทางแก้ไขปัญหา ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ  
                การน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใช้ในการบริการประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซ่ียงตึ๊ง    
                จังหวดันครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง    โปรดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและแนว 
                 ทางแกไ้ขเก่ียวกบัการน าหลกัสังคหวตัถุ ๔ มาใชใ้นการบริการประชาชนของอาสาสมคัร 
                 กูภ้ยัใตเ้ตก็เซ่ียงต๊ึง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
๓.๑   ปัญหา/ข้อเสนอแนะ  
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

๑. ทาน.......................................................... 
…………………………………………… 
…………………………………………….. 

๑. ทาน…..................................................... 
..................................................................... 
...................................................................... 

๒. ปิยวาจา.................................................. 
.................................................................... 
.................................................................... 

๒. ปิยวาจา................................................... 
...................................................................... 
....................................................................... 

๓ อตัถจริยา................................................ 
................................................................... 
.................................................................... 

๓ อตัถจริยา................................................. 
...................................................................... 
...................................................................... 

๔. สมานัตตตา........................................... 
................................................................... 
...................................................................... 

๔. สมานัตตตา............................................. 
..................................................................... 
..................................................................... 

  

 
ขอขอบพระคุณ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
(พระมานพ  จิตฺตส วโร) 

นิสิตปริญญาโท  
หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 



 

 

 

 

๑๓๗ 

ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ ฉายา   :  พระมานพ  จิตฺตส วโร  (เสือแกว้) 

วนั เดอืน ปีเกดิ   :  วนัองัคาร ท่ี  ๒๔ พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๐๔ 

สถานทีเ่กดิ               :  ๑๘๑๐/๒๑  ถนนราชด าเนิน  ต าบลท่าวงั  อ าเภอเมือง 
          จงัหวดันครศรีธรรมราช  ๘๐๐๐๐ 
การศึกษา   :  มธัยมศึกษาตอนปลาย  วทิยาลยัสงฆภ์าคทกัษิณ  

      จงัหวดันครศรีธรรมราช 
          พุทธศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
                    วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
ประสบการณ์การท างาน :  เจา้หนา้ท่ีทะเบียนและวดัผล มจร.วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
       รองผูอ้  านวยการส านกัวชิาการ  มจร.วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
อปุสมบท   :  วนัท่ี ๒๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๒๗   

สังกดั    :  วดัชะเมา ต าบลท่าวงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน :  รองผูอ้  านวยการส านกัวชิาการ  มจร.วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  
           มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
           วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
ปีทีส่ าเร็จการศึกษา  :  ๒๕๕๖ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   : วดัชะเมา ต าบลท่าวงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

                                                                


